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บทคัดย่อ 
              การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะพึงประสงค์ของบณัฑิตตามความคาดหวงั
ของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลาและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษของ
สถานประกอบการ 2 ประเภทต่างกนั โดยศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิตใน 2 ลกัษณะคือ 1. 
คุณลกัษณะทางวิชาชีพไดแ้ก่ทกัษะทางภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ 2. คุณลกัษณะทัว่ไปดา้นบุคลิกภาพ คุณธรรม
และจริยธรรม และประสบการณ์ความสามารถส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง 
กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการประเภทธุรกิจผลิตสินคา้ยางพารา  อาหารทะเลเพื่อการ
ส่งออกและสถานธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการในจงัหวดัสงขลา โดยการสุ่มแบบเจาะจง  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า  t-test  
           ผลการวิจยัพบวา่ 
           1.โดยภาพรวมสถานประกอบการมีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นทาง
วิชาชีพ พบวา่ดา้นการฟังและการพูดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการอ่าน การเขียน และการแปลเอกสารในระดบัปานกลาง 
ในดา้นความสามารถทางคอมพิวเตอร์พบวา่ สถานประกอบการตอ้งบณัฑิตท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ในดา้น
คุณลกัษณะทัว่ไปพบวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก
โดยเรียงตามล าดบัจากระดบัมากไปนอ้ยคือมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค ์ ดา้น
คุณธรรมจริยธรรม พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัจากระดบัมากไปนอ้ยคือมีความซ่ือสัตยแ์ละรักษา
ความลบัของหน่วยงาน การเขา้ใจผูอ่ื้นและมีความสามารถท างานเป็นทีม ดา้นประสบการณ์และความสามารถส่วน
บุคคล พบวา่มีความตอ้งการสูงสุดในสองล าดบัแรกคือการคิดวิเคราะห์และวางแผนงานไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
           2.   เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตของสถานประกอบการแต่ละประเภท พบวา่ ประเภทธุรกิจ
ผลิตสินคา้ยางพาราและอาหารทะเลและสถานประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนัท่ี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่คุณลกัษณะดา้นความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์มีความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ค าส าคัญ:  ความตอ้งการ สถานประกอบการ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the needs of  workplace in Songkhla on the characteristics of 
English major graduates  and to compare the needs of two workplace types. The characteristics of English major 
graduates desired by the workplace was divided into 2 categories.  The occupational skills  comprised English 
proficiency and computer literacy whereas the general characteristics consisted of personality, morality and ethics 
and personal experience. The instrument used to collect data was a structured survey. The personnel in rubber 
product manufacture, seafood product firms, tourism and service industry workplaces were chosen to be the 
sampling by the purposive sampling method. The percentage, standard deviation, mean and t-test were used for data 
analysis.  
             The findings were as fallow: 
1.The need in characteristics of English major graduates by workplace in Songkhla was totally at much level. 
Regarding the occupational skills; it was rated at much level in listening and speaking, at moderate level in reading, 
writing and translation and at much level in computer literacy. The overall need of general characteristics was scaled 
at much level and that of personality area was at much level. The workplace needed the graduates with flexible  
working situations and creative thinking respectively. In morality and ethics area, the graduates were expected to 
possess honesty and reliability, understanding and good team workers respectively. When personal experience and 
ability was analyzed, the first two most desired characteristics expected by the workplace were ability in analysis 
and planning as well as that in actual problem solving.  
2. The overall comparison of the workplace need revealed no statistical significance, however, when each area was 
taken into consideration, the need in computer literacy shows statistical significance at 0.05. 
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บทคัดย่อ 

              การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิตตาม
ความคาดหวงัของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลาและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะ
บัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษของสถานประกอบการ 2 ประเภทต่างกัน โดยศึกษาความต้องการ
คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิตใน 2 ลักษณะคือ 1. คุณลักษณะทางวิชาชีพได้แก่ทักษะทาง
ภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ 2. คุณลักษณะทั่วไปด้านบุคลิกภาพ คุณธรรมและจริยธรรม และ
ประสบการณ์ความสามารถส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง 
กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการประเภทธุรกิจผลิตสินคา้ยางพารา  อาหาร
ทะเลเพื่อการส่งออกและสถานธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการในจังหวดัสงขลา  โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า  
t-test  
           ผลการวิจยัพบว่า 
           1.โดยภาพรวมสถานประกอบการมีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ตามรายดา้นทางวิชาชีพ พบวา่ดา้นการฟังและการพูดอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการอ่าน การเขียน และการ
แปลเอกสารในระดบัปานกลาง ในดา้นความสามารถทางคอมพิวเตอร์พบวา่ สถานประกอบการตอ้ง
บณัฑิตท่ีพึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก ในดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปพบวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามล าดบัจากระดบัมากไป
นอ้ยคือมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัจากระดบัมากไปนอ้ยคือมีความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบั
ของหน่วยงาน การเขา้ใจผูอ่ื้นและมีความสามารถท างานเป็นทีม ดา้นประสบการณ์และความสามารถ
ส่วนบุคคล พบวา่มีความตอ้งการสูงสุดในสองล าดบัแรกคือการคิดวิเคราะห์และวางแผนงานไดอ้ยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดและความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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           2.   เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตของสถานประกอบการแต่ละประเภท 
พบวา่ ประเภทธุรกิจผลิตสินคา้ยางพาราและอาหารทะเลและสถานประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่คุณลกัษณะดา้น
ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค ำส ำคัญ:  ความตอ้งการ สถานประกอบการ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษ 
 
1 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั สงขลา 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the needs of  workplace in Songkhla on the 
characteristics of English major graduates  and to compare the needs of two workplace types. The 
characteristics of English major graduates desired by the workplace was divided into 2 categories.  
The occupational skills  comprised English proficiency and computer literacy whereas the general 
characteristics consisted of personality, morality and ethics and personal experience. The instrument 
used to collect data was a structured survey. The personnel in rubber product manufacture, seafood 
product firms, tourism and service industry workplaces were chosen to be the sampling by the 
purposive sampling method. The percentage, standard deviation, mean and t-test were used for data 
analysis.  
             The findings were as fallow: 
1.The need in characteristics of English major graduates by workplace in Songkhla was totally at 
much level. Regarding the occupational skills; it was rated at much level in listening and speaking, 
at moderate level in reading, writing and translation and at much level in computer literacy. The 
overall need of general characteristics was scaled at much level and that of personality area was at 
much level. The workplace needed the graduates with flexible  working situations and creative 
thinking respectively. In morality and ethics area, the graduates were expected to possess honesty 
and reliability, understanding and good team workers respectively. When personal experience and 
ability was analyzed, the first two most desired characteristics expected by the workplace were 
ability in analysis and planning as well as that in actual problem solving.  
2. The overall comparison of the workplace need revealed no statistical significance, however, when 
each area was taken into consideration, the need in computer literacy shows statistical significance 
at 0.05. 
 

Keywords:    the need, the workplace, characteristic of desired English major graduates.                
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
  

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล (Universal language) ท่ีนิยมใช้เพื่อการส่ือสารระหว่าง
ประเทศมากท่ีสุด ความจ าเป็นและความส าคญัของภาษาองักฤษยิ่งมีมากขึ้นเม่ือสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศ และสังคมโลกในปัจจุบันท่ีมีการปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
ใกลชิ้ดและกวา้งขวาง ยิ่งไปกว่านั้นมีประเทศจ านวนมากทัว่โลกประกาศให้ใช้ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาราชการ อีกทั้ งองค์กรระหว่างประเทศ อาทิเช่น องค์การสหประชาชาติ (UN) องค์การ
การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา
หน่ึงในภาษาราชการในการส่ือสารระหวา่งกนัในองคก์ร 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกของสมาคมประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียนเป็นกลุ่ม
ประเทศซ่ึงมีความหลากหลายทั้งทางดา้นศาสนา ภาษาและวฒันธรรม ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 
ประเทศ ได้แก่ ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม พม่า อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน และ
สิงคโปร์ มีจ านวนประชากรภายใตก้ารรวมตวัเป็นประชาคมเดียวกนั ของคนจ านวนกว่า 600 ลา้น
คน ซ่ึงเป็นตลาดแรงงานขนาดใหญ่ และกลุ่มประเทศอาเซียนได้เลือกใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษา
ราชการเป็นส่ือกลางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจระหว่างกัน การก้าวไปสู่
ประชาคมอาเซียนท่ีเขม้แข็งไดน้ั้น ปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือ ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีความรู้ และศกัยภาพท่ี
สูงขึ้น เท่าเทียมกนัมากขึ้น และเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัในภูมิภาคการมีประชากรวยัแรงงานท่ีสูงขึ้น
อย่างมีคุณภาพเชิงผลิตภาพ มีส่วนส าคัญท่ีท าให้ภูมิภาคและประเทศสมาชิกเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และมีความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ประชากรของประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียนตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ และการมี
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ จะน าไปสู่การพฒันาและประโยชน์ทั้งปวงของประชาคมอาเซียน
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 ปัจจุบนัประเทศไทยติดต่อกบัต่างประเทศมากขึ้นทั้งในเชิงพาณิชยแ์ละการท่องเท่ียว ท าให้
มีชาวต่างประเทศเข้ามาในประเทศเป็นจ านวนมาก ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งเน้น
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กับประเทศเพื่อนบ้านท่ีมีชายแดนติดต่อกัน ยิ่งท าให้ความจ าเป็นในการ
ติดต่อระหว่างกันมีมากขึ้นทั้ งภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการค้าและการท่องเท่ียว และภาครัฐ
โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น แนวโน้มการเปล่ียนแปลงขา้งตน้ไดเ้กิดขึ้น
ในภาคใตเ้พราะหลายจงัหวดัในภูมิภาคน้ีได้พฒันาตนเองมาสู่การเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวและการ
ผลิตเพื ่อการส่งออก ท าให้ธุรกิจ เพื ่อการส่งออกและภาคอุตสาหกรรมและการบริการ



 

ขยายตัวเพิ่มขึ้น บางจงัหวดัมีภาคการผลิตท่ีเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจต่างประเทศ ดงัเช่น เมืองตาม
แนวชายแดนของภูมิภาค สงขลา ยะลา สตูล และอ่ืนๆ มีการตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ตลอดจนความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัประเทศเพื่อนบา้นในระดบัทอ้งถ่ิน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ต่างๆ ดงักล่าวตอ้งมีความสามารถดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารเพื่อให้ทนัต่อแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเหล่าน้ีภาครัฐ โดยเฉพาะสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัท่ีจะตอ้งพฒันา
ตนเองเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาความสามารถและทกัษะทางภาษาของนกัศึกษาหรือบณัฑิตท่ีจบ
ออกไป เพื่อเพิ่มพูนความสามารถดา้นการประกอบการ 

 เพื่อให้ได้ขอ้มูลส าหรับการพฒันาบัณฑิตท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บัณฑิตจริงๆจึง
ผูส้นใจท าวิจยัเก่ียวกับเร่ืองน้ีไวห้ลายคนเช่น เสาวนี ใจรักษ์ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตต่อการปฏิบติังาน คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่
ประจ าปีการสอน ปี พ.ศ. 2551 พบว่าความพึงพอใจรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผูป้ระกอบการ
ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความรู้เฉพาะทาง มีความเป็นนักวิชาการ ขยนัหมัน่แสวงหาความรู้ มีความสามารถ
ดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย 
ตรงต่อเวลา มีจรรยาบรรณ ทุ่มเทให้กับงาน กลา้แสดงออก รู้จกักาลเทศะ กระตือรือร้น ตัดสินใจเร็ว 
กริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย มีภาวะผูน้ า รู้จกัการควบคุมอารมณ์อยา่งถูกกาลเทศะ 

 ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ได้ศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีมีผลต่อการจ้างงานของ
บณัฑิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต มีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของ
มหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก องค์ประกอบหลักท่ีนายจ้างมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์ อนัดบัท่ีสองคือ ดา้นความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 
นายจา้งมีความพึงพอใจระดับมาก และอนัดบัท่ีสามคือ ดา้นความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
นายจา้งมีความพึงพอใจระดับมาก ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัทกัษิณมากท่ีสุด ไดแ้ก่ความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบต่องานท่ีท าและการ
อุทิศเวลา ความขยนัหมั่นเพียรและกระตือรือร้นในการท างาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของ
หน่วยงาน ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆ) ความสามารถใน
การวางแผนการท างาน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีส ารวจจามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ปีการศึกษา 2551 (www.planing.psu.ac.th)เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตใน 4 ดา้น มีดงัน้ี  (1) ดา้น
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ขอ้ท่ีนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉล่ียสูง
ใน 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการเรียนรู้ศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมและแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพฒันา

http://www.planing.psu.ac.th/


 

งานความรู้เก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ และความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาชีพกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  (2) ดา้นความรู้ความสามารถทัว่ไป ขอ้ท่ีนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงใน 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ความมีระเบียบวินยัในการท างาน ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัระบบการท างาน  (3) ดา้นบุคลิกภาพ 
ขอ้ท่ีนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงใน 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ การใหค้วาม
ร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน และการมีมนุษยสัมพนัธ์  (4) ดา้นคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ขอ้ท่ีนายจา้ง/ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
สูงใน 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ การประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความสามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุข 

 ไพวรรณ์ เงาศรีและสันติ เติมประเสริฐสกุล (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมีต่อ
การปฏิบัติงานต่อบัณฑิตภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิจยัพบว่า นายจา้งมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ดา้นความรู้
ความสามารถดา้นวิชาการและวิชาชีพ นายจา้งมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ประเด็น
ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  (2) ด้าน
บุคลิกภาพ นายจ้างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ประเด็นลักษณะความเป็นผูน้ า 
นายจา้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  (3) ดา้นคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ นายจา้งมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ส าหรับสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา ประกอบไปดว้ยหลายภาคส่วนท่ีมีความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความสามารถในทกัษะการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานในสถานประกอบการภาค
ธุรกิจในจงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของการผลิตบณัฑิตผูมี้ความรู้
ความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาองักฤษ เพื่อสนองต่อความตอ้งการของภาคธุรกิจในจงัหวัดสงขลา 
จึงสนใจท่ีส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา ต่อบณัฑิตพึงประสงคท์าง
ภาษาองักฤษ ส่งผลท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการวางแผนและผลิตบณัฑิตได้ตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการ อนัจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมหลกัๆ ท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งใช้ภาษา เช่น ธุรกิจการส่งออกยางพาราและอาหารทะเลและธุรกิจการท่องเท่ียว
และบริการต่อไปในอนาคต 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
    1.  เพื่อศึกษาความตอ้งการคุณลกัษณะพึงประสงค์ของบณัฑิตตามความคาดหวงัของ

สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา 

               2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษของสถาน

ประกอบการประเภทท่ีต่างกนัจงัหวดัสงขลา 

 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษจะแตกต่างกนั
ตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

           1. ได้ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษตามความ

คาดหวงัของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลาเพื่อใชเ้ป็นฐานในการปรับปรุงการผลิตบณัฑิตของ

มหาวิทยาลยั 

2. ได้ขอ้มูลความตอ้งการการจ้างงานและแนวโน้มการรับเขา้ท างานของสถานประกอบการใน

จงัหวดัสงขลา 

3. ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับงานวิจยัในพื้นท่ีการวิจยัท่ีกวา้งขึ้นส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

4. ได้รับข้อแนะน าและแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชา

ภาษาองักฤษ  

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคคลสถานประกอบการในภาคธุรกิจ

ประเภทบริษทัส่งออกยางพาราและอาหารทะเล และภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการใน

จงัหวดัสงขลา 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีภาคธุรกิจประเภทบริษทัส่งออกยางพาราท่ีเป็นสมาชิกสมาคม

ยางพาราไทย บริษทัส่งออกอาหารทะเลท่ีจดทะเบียนในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์โรงแรมระดบัสามดาวขึ้นไป บริษทัทวัร์ และห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ในจงัหวดั

สงขลาจ านวน 56 แห่ง 



 

ตัวแปรท่ีศึกษำ 

  ตัวแปรอสิระ 
        ประเภทของสถานประกอบการมี 2 ประเภทคือ 
 1. บริษทัผลิตสินคา้เพื่อส่งออกยางพาราและอาหารทะเล 
 2. ภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ 
  ตัวแปรตำม 
 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษตามความคาดหวงัของสถาน
ประกอบการมี 2 ดา้นคือ 1.ดา้นความสามารถทางวิชาชีพและ 2.ดา้นความสามารถทัว่ไป 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. คุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษ หมายถึง ลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสม
ดา้นวิชาชีพและลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมดา้นทัว่ไป 
 2. คุณลกัษณะบณัฑิตดา้นวิชาชีพหมายถึงคุณลกัษณะบณัฑิต ดา้นการฟัง การพูด การอ่าน
การเขียน การแปล การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
 3. คุณลักษณะบัณฑิตด้านทั่วไปหมายถึงคุณลักษณะบัณฑิตด้านบุคลิกภาพ คุณธรรม
จริยธรรม และประสบการณ์ความสามารถส่วนบุคคล 
 4. สถานประกอบการหมายถึง หน่วยงานภาคธุรกิจในจงัหวดัสงขลาจ าแนกเป็น 2 ประเภท
คือภาคธุรกิจผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกและภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 
 5. ภาคธุรกิจผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกหมายถึง บริษทัท่ีประกอบการผลิตสินคา้ประเภท
ยางพาราท่ีเป็นสมาชิกสมาคมยางพาราไทยในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาจ านวน 14 บริษทั และบริษทั
ผลิตภัณฑ์อาหารทะเลท่ีจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในจังหวดัสงขลา กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 17 บริษทั รวม 31แห่ง 
 6. ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และบริการหมายถึง โรงแรมท่ีมีจ านวนห้องพกัมากกว่า 150 
ห้องขึ้นไป จ านวน 12 แห่ง บริษทัทวัร์ท่ีมีจ านวนพนักงานมากกว่า 10 คน จ านวน 6 บริษทั และ
หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ จ านวน 7 แห่งในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา รวม 25 แห่ง 
 

 
 
 

 
 



 

 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าเสนอแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
บณัฑิตสาขาภาษาองักฤษตามความตอ้งการของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา  ในประเด็น
ต่อไปน้ี 

 1.  คุณลกัษณะบณัฑิต 
 2.  คุณสมบติัพึงประสงคท์ัว่ไป 

3.  คุณสมบติัพึงประสงคด์า้นวิชาชีพ 
            4.  ความตอ้งการการใชภ้าษาองักฤษ 
             5.  ต าแหน่งงานและคุณสมบติัของบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษ 

 6. จงัหวดัสงขลาและสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา 
             7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.    คุณลกัษณะบัณฑิต 
 

 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ และคณะ(2548) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับการก าหนดคุณลกัษณะหรือความ
คาดหวงัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามความคิดและ
ความเช่ือของนักคิดแต่ละคน แต่ละสถาบัน ความเช่ือบางอย่างมีลกัษณะซ ้ าซ้อนผสมผสานหลาย
แนวคิดด้วยกัน แต่เม่ือได้ประมวลแนวคิดของนักคิดและนักอุดมศึกษาของไทยเข้าด้วยกันแล้ว 
สามารถสรุปคุณลกัษณะของบณัฑิตไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่จ านวนโดยค่าก าจดัความ 5 กลุ่มดงัน้ี คือ กลุ่ม
อุดมคตินิยม กลุ่มปัญญานิยม กลุ่มชุมชนนิยม กลุ่มปฏิบติันิยมและกลุ่มเทคโนโลยี   (1) กลุ่มอุดมคติ
นิยม คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่มอุดมคตินิยมคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีเป็นอุดมคติของมนุษย ์คือ 
คุณธรรมจริยธรรม เป็นฐานหลกัท่ีส าคญั รวมถึงองค์ประกอบในเร่ืองอุดมคติและความเช่ือต่างๆ ท่ี
เป็นองคป์ระกอบของความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  (2) กลุ่มปัญญานิยม คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่ม
ปัญญานิยมน้ีเน้นคุณลกัษณะของบณัฑิตในเชิงของความสามารถทางปัญญาและการน าปัญญาไป
ใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมเป็นส าคญั  การอุดมศึกษาในแนวน้ีตอ้งมุ่ง
ส่งเสริมปัญญาของผูเ้รียนให้ได้และได้อย่างสมบูรณ์เพียงพอ  (3) กลุ่มชุมชนนิยม คุณลกัษณะของ
บัณฑิตในกลุ่มชุมชนนิยมน้ีเน้นบัณฑิตท่ีรู้และเข้าใจชุมชนและสังคมท่ีตนเองอยู่ เข้าใจเหตุผลท่ีมา 
สภาพการณ์และปัญหาของชุมชน มีจิตส านึกในทางสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถ
เช่ือมโยงเร่ืองท่ีเรียนกบัปัญหาของสังคมไดอ้ยา่งดี พร้อมทั้งมีวิธีท่ีจะแกปั้ญหาของสังคมได ้รวมถึงการ  



 

 

 

เรียนรู้ไม่จ ำเป็นต้องอยู่ท่ีสถำบันกำรศึกษำอย่ำงเดียว แต่อยู่ท่ีชุมชนอีกด้วย   (4) กลุ่มปฏิบัตินิยม
คุณลกัษณะของบณัฑิตในกลุ่มปฏิบติันิยมน้ีเน้นคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกับควำมตอ้งกำรและควำม
จ ำเป็นของงำน พร้อมท่ีจะท ำงำนไดใ้นสภำพของกำรเปล่ียนแปลง โดยมีควำมรู้พื้นฐำนท่ีครบถว้น
รอบด้ำน เพียงพอ และน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้จริง  แนวคิดพื้นฐำนและควำมต้องกำรบัณฑิตใน
ลักษณะน้ีเกิดจำกกลุ่มผูต้ ้องกำรใช้บัณฑิตเป็นหลักส ำคัญโดยเฉพำะในกลุ่มของนักธุรกิจและ
อุตสำหกรรมท่ีคำดหวงัว่ำบณัฑิตเม่ือจบออกไปแลว้จะสำมำรถท ำงำนไดแ้ละถำ้ท ำไดท้นัทีจะยิ่งมี
คุณค่ำยิ่งขึ้น นอกจำกนั้นยงัตอ้งปรับตวัไดด้ว้ย  (5) กลุ่มเทคโนโลยีนิยม คุณลกัษณะของบณัฑิตใน
แนวคิดกลุ่มน้ีเนน้ท่ีควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ของกำรเรียนรู้กำรศึกษำคน้ควำ้ 
กำรท ำงำนและกำรพฒันำงำนให้กำ้วหน้ำยิ่งๆ ขึ้นไป ในขณะเดียวกันก็สำมำรถพฒันำและสร้ำง
นวตักรรมจำกเทคโนโลยปีระเภทต่ำงๆ ได ้

ท่ำนเจำ้คุณพระธรรมปิฎก (2548 www.thailandpod.net อำ้งในไพฑูรย ์สินลำรัตน์)   ไดช้ี้แนะ
ในส่วนของกำรสร้ำงบณัฑิตว่ำ กำรพฒันำคนนั้นตอ้งมีลกัษณะบูรณำกำรคือ รวมคุณลกัษณะ 3 ดำ้น
เขำ้ดว้ยกนั เป็นกำรพฒันำ “คนทั้งคน” ว่ำ หมำยถึงกำรพฒันำระบบองคร์วมแห่งกำรด ำเนินชีวิตของ
คนทั้ง 3 ดำ้นคือ พฤติกรรม จิตใจและปัญญำเจริญงอกงำมขึ้นอยำ่งประสำนสัมพนัธ์สอดคลอ้ง ส่งผล
เก้ือกูลต่อกนัไปดว้ยดีทั้งระบบ  

ชยัอนันต ์สมุทวณิช (2548 www.thailandpod.net อำ้งในไพฑูรย ์สินลำรัตน์)   ไดช้ี้ให้เห็นกำร
เรียนรู้ในแนวใหม่ว่ำ “ขณะน้ีกำรตลำดกลำยเป็นตวัน ำมำกกว่ำท่ีผ่ำนมำ กำรแข่งขนัจึงสูงขึ้นและ
ควำมรู้ก็ลำ้สมยัอยำ่งรวดเร็ว เม่ือกำรตลำดมีผูต้ดัสินใจรับบริกำรคือ ลูกคำ้ ผูท่ี้จะแข่งขนัไดดี้ จึงเป็นผู ้
ท่ีให้บริกำรท่ีดี ท่ีตรงต่อเวลำและเป็นท่ีพอใจของลูกคำ้ ดงันั้น ในสภำวะของกำรแข่งขนัจึงตอ้งมีกำร
เพิ่มคุณภำพของสินคำ้และบริกำรไม่ใช่เร่ืองของทุน แต่เป็นควำมรู้ในรสนิยมของลูกคำ้ 

คุณสมบติัของบณัฑิตในแนวปฏิบติันิยมน้ีเห็นชดัเจนวำ่จะตอ้งเนน้กำรไปท ำงำนไดเ้ป็นหลกั
ส ำคญัรวมถึงกำรปรับตวัเองใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงของโลกและของงำนดว้ยดงัท่ี นงเยำว ์ชยั
เสรี(2548 www.thailandpod.net อำ้งในไพฑูรย ์สินลำรัตน์)   อดีตอธิกำรบดีของ
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ไดก้ล่ำวว่ำ คุณสมบติัเพิ่มเติมท่ีบณัฑิตควรมีนั้น ควรประกอบไปดว้ย ควำมรู้
ทำงดำ้นคอมพิวเตอร์ กำรพฒันำบุคลิกภำพ กำรพฒันำคุณธรรม และภำษำต่ำงประเทศ ขณะเดียวกนั
แนวคิดน้ีไดรั้บกำรสนบัสนุนจำก ผำสุก กุลละวณิชย ์ (2548 www.thailandpod.net อำ้งในไพฑูรย ์สิน
ลำรัตน์)   อธิกำรบดีมหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์วำ่ ตอ้งเนน้เร่ืองเก่ียวกบัต่ำงประเทศ เร่ืองของควำม
เขำ้ใจเก่ียวกบัภูมิภำคแถบน้ี เร่ืองของประเทศในกลุ่มอำเซียน และเร่ืองของประเทศเพื่อนบำ้นต่ำงๆ 
 มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (http://regpr.msu.ac.th/curriculum) ได้จัดเสวนำโครงกำรจัดกำร
ควำมรู้เร่ือง คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บณัฑิต พบว่ำ บณัฑิตมี
จุดอ่อนดงัน้ีคือ มีจิตอำสำในกำรท ำงำนนอ้ย ขำดจิตพร้อมให้บริกำร ขำดควำมช ำนำญดำ้นเทคโนโลยี

http://regpr.msu.ac.th/curriculum


 

 
 

 

ดำ้นสำรสนเทศ ขำดทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษ ขำดควำมกลำ้แสดงออก ขำดสัมมำคำรำวะ ขำดทกัษะ
กำรเจรจำต่อรอง ขำดจิตส ำนึกในสำยงำนหรืออำชีพ ขำดทกัษะกำรใชชี้วิตท่ีดีและเหมำะสมในสภำพ
ปัจจุบนั ขำดกำรติดตำมขอ้มูลข่ำวสำร ขำดควำมรู้ดำ้นกฎหมำย และไม่มีควำมอดทนต่อแรงกดดัน 
ในทำงตรงกนัขำ้ม จำกกำรเสวนำพบว่ำ บณัฑิตมีจุดเด่น คือ มีควำมรับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์ดี มีควำม
กระตือรือร้น มีไหวพริบ สำมำรถท ำงำนตำมค ำสั่งไดดี้ต่อหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย มีภำวะควำมเป็น
ผูน้ ำ มีมนุษยสัมพนัธ์ภำยในองค์กรดี สำมำรถปรับตวัและช่วยเหลือภำยในองค์กร มีทกัษะในกำร
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดดี้ มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละและตรงต่อเวลำ นอกเหนือจำกน้ียงั
พบว่ำมีประเด็นท่ีควรพฒันำและควำมคำดหวงัคือ มีควำมสำมำรถในกำรใช้ทกัษะภำษำองักฤษ กำร
ใช้โปรแกรมทำงคอมพิวเตอร์ท่ีจ ำเป็น และเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรคิดวิเครำะห์งำนและต่อยอด
ช้ินงำนใหมี้กำรพฒันำใหม้ำกขึ้น 
 
2.  คุณสมบัติพงึประสงค์ท่ัวไปของบัณฑิต 

2.1 คุณสมบติัดำ้นบุคลิกภำพ 
บุคลิกภำพ คือ ลกัษณะเฉพำะตวัของบุคคลในดำ้นต่ำงๆ ทั้งภำยนอกและภำยใน 
ส่วนภำยนอก คือส่วนที่มองเห็นชดัเจน เช่น รูปร่ำงหน้ำตำ กิริยำมำรยำท กำรแต่งตวั กำร

พูดจำ กำรนัง่และกำรยนื 
ส่วนภำยใน คือ ส่วนท่ีมองเห็นได้ยำกแต่อำจจะทรำบได้โดยกำรอนุมำน เช่น สติปัญญำ 

ลกัษณะอำรมณ์ประจ ำตวั ควำมสนใจ และค่ำนิยม 

นกัจิตวิทยำหลำยๆท่ำนไดใ้หนิ้ยำมควำมหมำยและทฤษฎีของบุคลิกภำพไวด้งัน้ี 
ฮิลกำร์ด (Hildgard, 1965:109) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลเป็น

แนวทำงในกำรปรับตวัให้เขำ้กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละคนจะมีรูปแบบกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมท่ี
ต่ำงกนั 

เบอร์นำร์ด (Bernard, 1970:110) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพเป็นผลรวมทั้งหมดของท่ำทำงรูปร่ำง
ลกัษณะทำงกำย พฤติกรรมท่ีแสดงออก มีขอบเขตควำมสำมำรถทั้งท่ีซ่อนเร้นและท่ีแสดงออกมำใหเ้ห็น 

ฮำร์ดแมน (Hartman, 1970) กล่ำวว่ำ ส่วนรวมทั้งหมดท่ีบุคคลแสดงออกโดยกิริยำอำกำร 
ควำมนึกคิด อำรมณ์ นิสัยใจคอ ควำมสนใจ ตลอดจนรูปร่ำงหน้ำตำ และควำมสำมำรถในกำรอยู่รวม
กบัคนอ่ืน 

ฉลอง ภิรมรัตน์ (2521:29) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง ลักษณะท่ีแสดงออกทั้งมวลของ
ปฏิกิริยำทั้งทำงจิตวิทยำและทำงสังคมท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

สมจิต ธนสุกำญจน์ (2513:280) กล่ำวว่ำ บุคลิกภำพ หมำยถึง ตวับุคคลซ่ึงเป็นส่วนรวมไดแ้ก่ 
รูปร่ำง ควำมสนใจ ทกัษะ อุปนิสัย เจตคติ ควำมรู้ของบุคคลนั้น รวมทั้งศกัยภำพ 



 

 
 

 

จำกทฤษฏีท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้สำมำรถสรุปควำมหมำยของบุคลิกภำพไดด้งัน้ี 
บุคลิกภำพ หมำยถึง ลกัษณะเฉพำะตวัของบุคคลท่ีสะทอ้นควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีสำมำรถเปล่ียนแปลงได ้

ลกัษณะทัว่ไปของบุคลิกภำพของบุคคลแต่ละบุคคล เม่ือเกิดมำย่อมมีลกัษณะรูปร่ำง หนำ้ตำ 
เป็นไปตำมพันธุกรรม และหลังจำกเกิดมำได้พบปะเรียนรู้ในสังคมและบุคคลอ่ืน ท ำให้เกิดเป็น
บุคลิกภำพในตัว นอกจำกน้ีแล้วบุคลิกภำพ เป็นลักษณะพฤติกรรมส่วนรวมของบุคคล ไม่ใช่
พฤติกรรม แต่หมำยถึงทุกส่ิงทุกอย่ำงในตวับุคคล และบุคลิกภำพจะเป็นอย่ำงไรนั้นขึ้นอยู่กบักำรมอง
ของบุคคลอ่ืน และลกัษณะทัว่ไปอีกดำ้นหน่ึงของบุคลิกภำพคือ เกิดจำกกำรท่ีบุคคลใชค้วำมสำมำรถ
ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขำ้กบับุคคลอ่ืนได ้

ขอบเขตของบุคลิกภำพ ประกอบดว้ย บุคลิกภำพลกัษณะทำงกำย ไดแ้ก่ รูปร่ำง ทรวดทรง 
ควำมสูง น ้ ำหนัก ควำมปกติของอวยัวะ สีผม  ผิวพรรณ ท่ำทำง ส่ิงเหล่ำน้ีย่อมเป็นเคร่ืองแสดง
บุคลิกภำพคุณลกัษณะทำงจิตใจ เช่น สติปัญญำ ควำมจ ำ จินตนำกำร ควำมถนัด เจตคติ ควำมสนใจ 
ควำมตั้งใจ เหล่ำน้ีเก่ียวกบัสมองทั้งส้ิน บุคลิกภำพดำ้นอุปนิสัย (Character) ลกัษณะผลรวมของนิสัย 
(Habit) หลำยๆ อย่ำงของบุคคลท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมเป็นระยะเวลำยำวนำนพอสมควร จนเป็น
ควำมประพฤติหรือควำมมีศีลธรรม บุคลิกภำพทำงอำรมณ์ คือ ควำมรู้สึกแห่งจิตใจท่ีก่อให้เกิดกำร
กระท ำต่ำงๆ เช่น ต่ืนเตน้ หวำดกลวั โกรธ หดหู่ หงุดหงิด ร่ำเริง กงัวล  บุคลิกภำพดำ้นก ำลงัใจ คือ 
ควำมสำมำรถท่ีจะควบคุมหรือบงัคบักิริยำต่ำงๆท่ีกระท ำไปโดยเจตนำ เช่น กระฉับกระเฉงว่องไว 
หรือเฉ่ือยชำ  บุคลิกภำพดำ้นกำรสมำคม คือ กิริยำ ท่ำที อำกำรท่ีบุคคลแสดงต่อผูอ่ื้น เช่น ชอบสมำคม
หรือเก็บตวั เมตตำปรำณีเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และบุคลิกภำพด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ ฐำนะ ควำม
ช ำนำญ มีควำมสำมำรถพิเศษ ควำมมีอ ำนำจ และอิทธิพล เหล่ำน้ีเป็นปัจจยัส่งเสริมบุคลิกภำพอย่ำง
มำก 

  2.2 คุณสมบติัดำ้นคุณธรรมและจริยธรรม  

คุณสมบติัดำ้นคุณธรรมตำมพจนำนุกรมรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 ไดก้ ำหนดควำมหมำย 
“คุณธรรม 9 ประกำร” ไวด้ังน้ีคือ (1) “ขยนั” หมำยถึง กำรท ำงำนอย่ำงขยนัขันแข็งไม่ปล่อยประ
ละเลยท ำเป็นปกติสม ่ำเสมอไม่เกียจคร้ำน” ผูท่ี้มีควำมขยนัคือผูท่ี้ตั้งใจท ำงำนอย่ำงจริงจงัมิตอ้งให้ใคร
มำบงัคบัควบคุม กลำ้เผชิญกับอุปสรรคและใช้สติปัญญำแกปั้ญหำจนเกิดผลส ำเร็จ  (2) “ประหยดั” 
หมำยถึง กำรยบัย ั้ง ระมดัระวงัใชจ่้ำยแค่พอตวัควรแก่ฐำนะ” ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นประหยดันั้นเรียนรู้
ท่ีจะใชชี้วิตท่ีเรียบง่ำย ประมำณไดถึ้งฐำนะกำรเงินของตน ถนอมใช้จ่ำยตำมฐำนะท่ีมี (3) “ซ่ือสัตย”์
หมำยถึง กำรประพฤติอย่ำงจริงใจ ไม่คิดทรยศคดโกง ไม่หลอกลวง ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นของควำม



 

 
 

 

ซ่ือสัตยน์ั้ นเรียนรู้ท่ีจะประพฤติตรง กล่ำวคือไม่มีเล่ห์เหล่ียม มีควำมจริงใจ ปลอดจำกควำมรู้สึก
ล ำเอียง อคติต่อผูอ่ื้น ต่อหน้ำท่ีหรือต่อวิชำชีพของตน  (4) “มีวินัย” หมำยถึง กำรควบคุมปฏิกิริยำ
โตต้อบฉบัไวตำมแรงกระตุน้ (Impulse) เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในระยะยำวหรือควบคุมตนเอง
ให้ประพฤติปฏิบติัในทิศทำงท่ีถูกตอ้ง ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นของควำมมีวินยันั้นเรียนรู้ท่ีจะประพฤติ
ตนยึดมัน่ในระเบียบแบบแผน ขอ้บงัคบัและขอ้ปฏิบติั กำรยดึมัน่นั้นเป็นไปดว้ยควำมยินดี เต็มใจและ
ตั้งใจ (5) “สุภำพ” หมำยถึง เรียบร้อยอ่อนโยนละมุนละไม ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นควำมสุภำพนั้นเรียนรู้
ท่ีจะประพฤติตนอย่ำงอ่อนน้อมถ่อมตน เหมำะสมตำมกำลเทศะ และวฒันธรรม แมจ้ะมีควำมมัน่ใจ
ในตนเองแต่บุคคลเหล่ำน้ีก็ไม่อำจจะแสดงพฤติกรรมกำ้วร้ำวรุนแรงหรือวำงอ ำนำจข่มขู่ผูอ่ื้น (6) และ 
(7) “สะอำดกำยและสะอำดใจ” “สะอำด” มี 2 ลกัษณะ ควำมหมำยแรกนั้นมุ่งเนน้ลกัษณะทำงกำยภำพ 
ซ่ึงนิยำมว่ำ “สะอำด” ก็คือไม่สกปรก อนัหมำยรวมถึงกำรมีควำมผ่องใส เป็นท่ีเจริญตำ ท ำให้เกิด
ควำมสบำยใจแก่ผูพ้บเห็นในขณะท่ีควำมหมำยท่ีสองนั้นมุ่งเนน้ลกัษณะของจิตใจ ซ่ึงสะอำด ก็คือกำร
มีจิตใจท่ีบริสุทธ์ิโดยสรุปแล้ว ผูท่ี้มีคุณธรรมในด้ำนของควำมสะอำดเรียนรู้ท่ีจะดูแลตนเองให้
ปรำศจำกควำมมัวหมองทั้งกำยและใจ(8) “ควำมสำมัคคี” หมำยถึง ควำมพร้อมเพรียงสมำนฉันท ์
ร่วมมือร่วมใจ ปรองดองกนั ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นควำมสำมคัคีจะไดรั้บกำรปลูกฝังให้มุ่งมัน่ในกำร
รวมพลงั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เพื่อให้งำนส ำเร็จลุล่วง ยอมรับควำมแตกต่ำงหลำกหลำยทำงวฒันธรรม 
พร้อมท่ีจะปรับตวัเขำ้กบับุคคลอ่ืน และ (9) “ควำมมีน ้ ำใจ” หมำยถึง ควำมเอ้ือเฟ้ือ อุดหนุน เจือจุน 
หรือแสดงน ้ ำใจแก่ผูอ่ื้น ผูท่ี้มีคุณธรรมในดำ้นควำมมีน ้ ำใจจะไดรั้บควำมปลูกฝังให้มุ่งเน้นแต่เพียง
ประโยชน์ส่วนตวั มีแต่ควำมเห็นอกเห็นใจ เอ้ืออำทร เอำใจใส่หรือสนใจในทุกขสุ์ขของผูอ่ื้น (อำ้งถึง
ใน ส ำนกัประเมินผลกำรจดักำรศึกษำ ส ำนกังำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำธิกำร 2551: 5-10) 

จริยธรรม หมำยถึง ควำมประพฤติปฏิบติัท่ีพึงปรำรถนำของผูอ่ื้นท่ีไดพ้บเห็นหรือปฏิบติัตำม
กฎของศีลธรรม  

นอกจำกน้ี จริยธรรม ยงัมีควำมหมำยตำมแนวควำมคิดของนกัวิชำกำรสำขำต่ำงๆดงัน้ี 
เพียเจท (Piaget, 1960) นักจิตวิทยำชำวสวิสเซอร์แลน กล่ำวว่ำ จริยธรรมเป็นลักษณะ

ประสบกำรณ์ของมนุษยใ์นกำรให้ควำมร่วมมือทำงสังคมโดยมีหลกักำรเป็นของตวัเองซ่ึงเกิดจำก
ควำมเขำ้ใจในหลกัแห่งควำมยติุธรรม  

แบนดูรำ (Bandura, 1977) ใหค้วำมหมำยว่ำ จริยธรรม เป็นกฎส ำหรับกำรประเมินพฤติกรรม
แห่งกำรเรียนรู้ 

ดร.สำโรช บวัศรี (2527 : 9) ให้ควำมหมำยของจริยธรรม คือ แนวทำงในกำรปฏิบติัตน เพื่อ
อยู่ในสังคมอย่ำงสันติ จริยธรรม มีโครงสร้ำงส ำคญั  2 ขอ้ คือ ศีลธรรม ( Moral Value) ส่ิงที่ไม่ควร
ปฏิบติั และ คุณธรรม ( Ethical value ) ส่ิงท่ีควรปฏิบติั ซ่ึงทั้งสองขอ้เรียกว่ำ จริยธรรม 



 

 
 

 

ดร.ดวงเดือน พันธุมนำวิน  (2538 : 10-11) จริยธรรม หมำยถึง ลักษณะทำงจิตใจและ
สภำพแวดลอ้มท่ีท ำใหบุ้คคลท ำควำมดีหรือละเวน้จำกควำมชัว่ 

“ลกัษณะของจริยธรรม” ลกัษณะของจริยธรรมท่ีส ำคญั สรุปโดยนกัจิตวิทยำมี 3 ประกำรคือ 
(จริยธรรมและกำรพฒันำพฤติกรรมจริยธรรมดำ้นควำมรับผิดชอบของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3, 
2551 : 12 อำ้งอิงมำจำก กรมวิชำกำร, 2523 : 3) 

1. องค์ประกอบดำ้นควำมรู้ (Moral Reasoning) ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัเหตุผลของควำมถูกต้องดี
งำมและสำมำรถใชส้ติปัญญำ ควำมนึกคิด พิจำรณำควำมถูกผิดนั้นได ้

2. องค์ประกอบดำ้นทศันคติและควำมเช่ือ (Moral Attitude and Belief) ควำมรู้สึกพึงพอใจ 
เล่ือมใสศรัทธำ มีควำมยนิดีและยอมรับเก่ียวกบัจริยธรรมนั้นมำเป็นแบบอยำ่งในกำรปฏิบติั 

3. องค์ประกอบดำ้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Moral Conduct) พฤติกรรมท่ีแสดงออกมำเพื่อ
ตดัสินใจกระท ำส่ิงท่ีถูกตอ้งหรือผิดในสถำนกำรณ์นั้นๆ 

ลกัษณะต่ำงๆของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมท่ีแบ่งโดย ดวงเดือน พนัธุมนำวิน (2524 : 2-
3) เป็น 4 ประเภท คือ 

1. ควำมรู้เชิงจริยธรรม หมำยถึง กำรมีควำมรู้ในสังคมของตนและรู้ในกำรกระท ำชนิดใดควร
ท ำและกำรกระท ำชนิดใดควรละเวน้ ควำมรู้ในเชิงจริยธรรมน้ีขั้นอยู่กบัอำยุ และระดบัสติปัญญำของ
บุคคลนั้นๆ 

2. ทศันคติเชิงจริยธรรม หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะหรือพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมต่ำงๆ ว่ำตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนั้น แต่ส ำหรับบุคคลบำงคนในสถำนกำรณ์ปกติ
อำจมีทศันคติเชิงจริยธรรมในสังคมท่ีแตกต่ำงจำกคนอ่ืนได ้

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมำยถึง กำรท่ีบุคคลใช้เหตุผลในกำรเลือกหรือตัดสินใจ กระท ำ
พฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงกำรใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมประเภทต่ำ งๆ 
โดยเฉพำะทำงดำ้นสติปัญญำและทำงดำ้นอำรมณ์ 

4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมำยถึง กำรท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสังคมช่ืนชอบหรือ งดเวน้
จำกพฤติกรรมท่ีฝ่ำฝืนกฎเกณฑ์ เช่น กำรเสียสละ ส่วนพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นถูกย ัว่ยุ เช่น กำรกล่ำว
เทจ็กำรใส่ร้ำยป้ำยสี และกำรฉอ้โกง เป็นตน้ พฤติกรรมเหล่ำน้ีจะไม่เกิดขึ้นกบัสังคมชั้นสูง 

3.  คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพงึประสงค์ด้านวิชาชีพ 

กระทรวงศึกษำธิกำรไดอ้อกประกำศเร่ืองมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำใหม่สุดคือประกำศลงวนัท่ี 
7 สิงหำคม 2549 ในประกำศฉบบัน้ีไดร้ะบุมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำว่ำมี 3 ดำ้นไดแ้ก่ มำตรฐำนดำ้น
คุณภำพบัณฑิต มำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรจดักำรกำรอุดมศึกษำ และมำตรฐำนด้ำนกำรสร้ำงและ 
พฒันำสังคมฐำนควำมรู้ และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 



 

 
 

 

ในดำ้นท่ีเก่ียวกบันกัศึกษำ คือ มำตรฐำนดำ้นคุณภำพบณัฑิต ซ่ึงระบุว่ำ “บณัฑิตระดบัอุดมศึกษำ
เป็นผูมี้ควำมรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และพฒันำตนเอง สำมำรถประยุกต์ใช้
ควำมรู้เพื่อกำรด ำรงชีวิตในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุขทั้ งทำงร่ำงกำยและจิตใจมีควำมส ำนึกและควำม
รับผิดชอบในฐำนะพลเมืองและพลโลก” 

จำกมำตรฐำนท่ีก ำหนดขำ้งตน้ไดร้ะบุตวับ่งช้ีคุณภำพของนกัศึกษำไว ้3 ตวับ่งช้ีไดแ้ก่ 
1.บณัฑิตมีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในศำสตร์ของตน สำมำรถเรียนรู้และประยุกตใ์ชค้วำมรู้

เพื่อพฒันำตนเอง สำมำรถปฏิบติังำนและสร้ำงงำนเพื่อพฒันำสังคมให้สำมำรถแข่งขนัไดใ้นระดับ
สำกล 

2. บณัฑิตมีจิตส ำนึก ด ำรงชีวิตและปฏิบตัิหน ้ำที ่ตำมควำมรับผิดชอบโดยยึดหลกั
คุณธรรมจริยธรรม 

3. บณัฑิตมีสุขภำพดีทั้งดำ้นร่ำงกำยและจิตใจ มีกำรดูแลเอำใจใส่รักษำสุขภำพของตนเอง
อยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม 

กระทรวงศึกษำธิกำรไดอ้อกประกำศเร่ืองกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษำแห่งชำติ 
พ.ศ. 2552 ระบุคุณภำพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสำขำ/สำขำวิชำต่ำงๆ ต้องเป็นไปตำม
มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ท่ีคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดและตอ้งครอบคลุมอยำ่งนอ้ย 5 ดำ้นคือ 

1. ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดำ้นควำมรู้ 
3. ดำ้นทกัษะทำงปัญญำ 
4. ดำ้นทกัษะควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
5. ดำ้นทกัษะกำรวิเครำะห์เชิงตวัเลข กำรส่ือสำรและกำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

มหำวิทยำลยัธุรกิจบัณฑิตยก์็ได้ก ำหนดลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ไวเ้ช่นกัน โดยก ำหนดใน
เอกสำรแผนพฒันำมหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปีกำรศึกษำ 2546-2550 ดงัน้ี 

ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
1. มีควำมรู้ในวิชำชีพของตนเองเป็นอยำ่งดีมีควำมรู้ในวิชำธุรกิจไม่ว่ำจะอยูใ่นสำขำวิชำใด 
2. มีควำมรู้ภำษำองักฤษและมีทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศในระดบัที่สำมำรถ

ปฏิบติังำนได ้
3. มีทศันคติในกำรด ำเนินชีวิตท่ีเหมำะสม โดยใชคุ้ณธรรมเป็นเคร่ืองช้ีน ำชีวิต 
4. มีวิธีด ำเนินชีวิตดว้ยคุณลกัษณะของควำมเป็นไทย เช่น กตญัญูกตเวที ควำมพอเพียง ควำม

เกรงใจ ควำมมีน ้ำใจ ควำมอ่อนนอ้มถ่อมตน ฯลฯ  



 

 
 

 

เม่ือพิจำรณำลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนดและเปรียบเทียบกับ
มำตรฐำนคุณภำพบณัฑิตของกระทรวงศึกษำธิกำรพบว่ำมีควำมสอดคลอ้งกนั (http://www.dpu.ac.th/artsciences/)  

จำกคุณสมบติัท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้ มหำวิทยำลยัต่ำงๆในประเทศไทยไดก้ ำหนดคุณลกัษณะของ
บณัฑิตสำขำภำษำองักฤษไปในทิศทำงท่ีสรุปไดด้งัน้ี 

1. บณัฑิตมีควำมสำมำรถในกำรใช้ทกัษะภำษำทั้ง 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่ำน เขียน ได้
อยำ่งถูกตอ้ง และเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

2. บัณฑิตเข้ำใจควำมคิดและปรัชญำ ตลอดจนวฒันธรรมของเจ้ำของภำษำท่ีแฝงอยู่ใน
วรรณคดี เพื่อน ำไปปรับใชใ้นกำรด ำรงชีวิตในสังคม 

3. บัณฑิตมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในภำษำไทยและภำษำองักฤษ ท่ีเข้ำใจบริบทของสังคม 
วฒันธรรม และกำรพฒันำ 

4. บณัฑิตน ำควำมรู้ควำมเขำ้ใจทำงภำษำและภำษำศำสตร์ไปประยุกตใ์ช้ในกำรคน้คว้ำ หรือ
ศึกษำต่อในระดบัสูง  

5. บณัฑิตที่มีควำมสำมำรถในกำรน ำควำมรู้ภำษำองักฤษไปใช้ประกอบอำชีพอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

6. บณัฑิตสำมำรถเขำ้สู่อำชีพในงำนธุรกิจท่องเท่ียว  และอำชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรใช้
ภำษำตำมควำมตอ้งกำรของสังคม 

7. บณัฑิตมีควำมสำมำรถในกำรประยกุตค์วำมรู้ทำงดำ้นภำษำองักฤษในกำรประกอบธุรกิจ 

กล่ำวโดยสรุป คุณสมบัติด้ำนวิชำชีพของบัณฑิตสำขำภำษำอังกฤษของมหำวิทยำลัยใน
สงขลำควรมีควำมรู้ดำ้นทกัษะภำษำองักฤษในดำ้น กำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำน กำรเขียน และกำรแปล 
ซ่ึงเป็นทกัษะหลกัของหลกัสูตรสำขำวิชำภำษำองักฤษท่ีเปิดสอนและนอกจำกน้ีควรมีควำมรู้เพิ่มเติม
ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศเป็นส ำคญั 

4.  ความต้องการการใช้ภาษาองักฤษ 
ผลของกำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำทำงดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรท ำให้วิวฒันำกำร

ทำงดำ้นส่ือสำรเป็นไปอยำ่งรวดเร็วจนมีผูก้ล่ำวกนัวำ่กำรส่ือสำรในโลกปัจจุบนัเป็นโลกท่ีไร้พรมแดน 
ท ำใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรท่ีรวดเร็ว ส่ือกลำงท่ีใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำรก็คือภำษำ ซ่ึงภำษำ
ท่ีนิยมใช้กันมำกท่ีสุดก็คือ ภำษำองักฤษ ท ำให้ภำษำองักฤษมีสถำนกำรณ์เป็นภำษำนำนำชำติด้วย 
ประเทศไทยก็เป็นหน่ึงท่ีใชภ้ำษำองักฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศดว้ยควำมเจริญเติบโตในดำ้นกำรลงทุน 
กำรอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวดำ้นเทคโนโลยีและวิทยำศำสตร์ตลอดจนสำขำแพทย ์ภำษำองักฤษมี
ควำมจ ำเป็นยิ่งในกำรน ำมำใช้เพื่องำนในด้ำนต่ำงๆ เหล่ำน้ีเน่ืองจำกประเทศไทยติดต่อกับนำนำ
ประเทศมำกยิ่งขึ้น มีผูใ้ห้ควำมเห็นว่ำผูท่ี้อยู่ในแวดวงธุรกิจนำนำชำติ นอกจำกจะตอ้งมีควำมรู้ ควำม



 

 
 

 

ช ำนำญในสำขำอำชีพของตนแลว้ยงั เขำ้ใจถึงหลกัควำมคิดและแง่มุมของวฒันธรรมด้วย (Pausell, 
1983) นอกจำกน้ีภำษำองักฤษยงัเขำ้มำเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ ำวนัของคนไทยอย่ำงมำก เช่นกำรใช้
สินคำ้ท่ีมำจำกต่ำงประเทศ โดยป้ำยสลำกต่ำงๆ มกัเป็นภำษำอังกฤษ รำยกำรวิทยุ โทรทัศน์ ท่ีรับ
สัญญำณดำวเทียม ก็เป็นภำษำอังกฤษ เช่น เพลง สำรคดี และภำพยนตร์ท่ีมำจำกประเทศซีกโลก
ตะวนัตก ดังนั้น คนในสังคมจึงมีควำมตอ้งกำรควำมรู้ทำงด้ำนภำษำองักฤษเพิ่มมำกขึ้นทุกวงกำร
อำชีพ 

ควำมส ำคญัของภำษำองักฤษ ภำษำองักฤษเป็นภำษำสำกลท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรส่ือสำร
กบัชำวต่ำงชำติเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรประกอบอำชีพ ประกอบกับในยุคน้ีเป็นยุคของขอ้มูลข่ำวสำร 
และเทคโนโลยีท่ีตอ้งใช้ทักษะทำงภำษำองักฤษ และในมุมมองของผูค้นในแทบทุกส่วนของโลก
ควำมส ำคญัของภำษำองักฤษในฐำนะภำษำโลกไดป้รำกฏเด่นชดัขึ้นเร่ือยๆ ทั้งน้ีเน่ืองมำจำกอิทธิพล
ทำงดำ้นกำรเมืองและเศรษฐกิจของประเทศท่ีใช้ภำษำองักฤษเป็นภำษำพูด ซ่ึงด ำเนินต่อเน่ืองมำนำน
กวำ่ 200 ปี และสถำนะของภำษำองักฤษก็มัน่คงขึ้นเร่ือยๆ ตำมเวลำท่ีผำ่นไป 

จำกขอ้มูลใน The Cambridge Encyclopedia of Language (Crystal, 1987) มีกำรประมำณวำ่ ผู ้
พูดภำษำองักฤษเป็นภำษำแม่มีอยู่มำกถึงประมำณ 300 ลำ้นคน มีผูใ้ชภ้ำษำองักฤษเป็นภำษำท่ีสองอีก
ถึง 300 ล้ำนคนแล้วยงัมีอีกประมำณ 100 ล้ำนคนท่ีใช้ภำษำอังกฤษท่ีเป็นภำษำต่ำงประเทศได้อย่ำง
คล่องแคล่ว อย่ำงไรก็ตำมน่ีเป็นเพียงประมำณกำรอย่ำงต ่ำเท่ำนั้น หำกเรำนับรวมไปถึงผูท่ี้มีควำม
คล่องแคล่วต ่ำลงไป ผูใ้ชภ้ำษำองักฤษจะมีจ ำนวนรวมถึงกว่ำหน่ึงพนัลำ้นคนผลกำรส ำรวจขององคก์ร 
UNESCO และองค์กรระดับโลกอ่ืนๆ ยงัได้เน้นให้เห็นชัดยิ่งขึ้นถึงควำมส ำคัญของภำษำองักฤษ 
ภำษำองักฤษไดใ้ช้ถูกเป็นภำษำทำงกำรและก่ึงทำงกำรในประเทศกว่ำ  60 ประเทศทัว่โลก และมี
ควำมส ำคญัในประเทศอ่ืนๆ อีก 20 ประเทศ ภำษำองักฤษครองควำมส ำคญัหรืออยำ่งนอ้ยก็มีกำรใชอ้ยู่
ในทวีปทั้ง 6 ทวีปและถูกใช้เป็นภำษำหลกัในหนังสือ, หนังสือพิมพ์, สนำมบิน, ธุรกิจระดับสำกล, 
วิทยำศำสตร์, เทคโนโลยี, กำรแพทย,์ กำรทูต, กำรกีฬำ, ดนตรีป๊อป และโฆษณำนักวิทยำศำสตร์สองใน
สำมของโลกเขียนโดยใชภ้ำษำองักฤษ จดหมำยสำมในส่ีส่วนในโลกน้ีเขียนเป็นภำษำองักฤษ ขอ้มูลใน
ส่ืออิเลค็ทรอนิคส์ถึง 80 เปอร์เซ็นตข์องโลกอยูใ่นรูปของภำษำองักฤษ รำยกำรวิทยภุำษำองักฤษมีผูรั้บ
ฟังมำกกว่ำ 150 ลำ้นคนใน 120 ประเทศ เด็กๆ กว่ำ 50 ลำ้นคนเรียกภำษำองักฤษเป็นภำษำเสริมตั้งแต่
ชั้นประถมและอีกกวำ่ 80 ลำ้นคนเรียนในชั้นมธัยม (ขอ้มูลน้ีไม่ไดร้วมถึงประเทศจีน) 
 จำกขอ้มูลดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ ภำษำองักฤษเป็นภำษำต่ำงประเทศมีอิทธิพลกับหลำยๆ
ประเทศและมีควำมส ำคญัในกำรเรียนรู้เป็นภำษำต่ำงประเทศเน่ืองจำกประโยชน์ในเชิงกำรคำ้ กำร
ลงทุน กำรศึกษำ และกำรเรียนรู้ รวมถึงควำมมัน่คงระหวำ่งประเทศ 
 ควำมตอ้งกำรใช้ภำษำองักฤษในภำคธุรกิจ มีผูว้ิจยัเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรกำรใชภ้ำษำองักฤษ
จ ำนวนไม่นอ้ย ผูวิ้จยัสำมำรถประมวลไดด้งัน้ี 



 

 
 

 

 ก่ิงกำญจน์ สุขะธรรมโม (2548:32) ไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรใชภ้ำษำองักฤษของ
บุคลำกร ในกลุ่มอุตสำหกรรมยุทธ์ศำสตร์ 6 กลุ่ม ท่ีมีควำมสัมพนัธ์เช่ือมโยงและมีผลต่อเศรษฐกิจ
ของชำติ คือ  (1) อุตสำหกรรมท่องเท่ียว  (2) อุตสำหกรรมแฟชั่น  (3) อุตสำหกรรมวิทยำศำสตร์
สุขภำพ  (4) อุตสำหกรรมอำหำร  (5) อุตสำหกรรมยำนยนตร์ และ (6) อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 จำกผลกำรวิจยัพบว่ำควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นกำรใช้ภำษำองักฤษของบุคลำกรใน 6 
กลุ่มอุตสำหกรรม ทุกกลุ่มอุตสำหกรรมเลง็เห็นควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็นของกำรใชภ้ำษำองักฤษใน
กำรปฏิบติังำน ส ำหรับสถำนประกอบกำรขนำดใหญ่จะมีทุนสนบัสนุนในกำรพฒันำบุคลำกรในรูปแบบ
ต่ำงๆ อำทิ จดัวิทยำกรมำสอนในสถำนประกอบกำร และดว้ยวิธีส่งบุคลำกรไปอบรมยงัสถำบนัภำษำ
ของสถำบนัต่ำง ๆ โดยบำงสถำนประกอบกำรเม่ือบุคลำกรสอบผ่ำนกำรอบรมจะสำมำรถน ำค่ำใชจ่้ำยมำ
เบิกได ้อย่ำงไรก็ตำมสถำนประกอบกำรขนำดเล็กไม่มีทุนสนบัสนุนกำรพฒันำบุคลำกร โดยเฉพำะกรณี
ท่ีเจำ้ของธุรกิจเป็นคนไทยและบริหำรจดักำรแบบครอบครัวซ่ึงไม่สำมำรถลงทุนในกำรพฒันำบุคลำกร
มำกนักจึงใช้วิธีจำ้งเหมำหน่วยงำนภำยนอกหรือบุคคลอ่ืนมำรับผิดชอบงำนท่ีตอ้งกำรใช้ภำษำองักฤษ 
หรือส่งบุตรหลำนไปศึกษำต่อต่ำงประเทศเพื่อกลบัมำสำนต่อธุรกิจของครอบครัว 

 พบว่ำบุคลำกรใน 6 กลุ่ม อุตสำหกรรม ท่ีควรตอ้งพฒันำมำกท่ีสุดคือ ผูบ้ริหำรระดบักลำง 
และผูป้ฏิบัติงำนผูบ้ริหำรระดับกลำงเป็นผูเ้ช่ือมโยงระหว่ำงผูบ้ริหำรระดับสูงและผูป้ฏิบัติงำน 
โดยเฉพำะในกลุ่มอุตสำหกรรมท่ีให้บริกำร เช่น กลุ่มอุตสำหกรรมท่องเ ท่ียว อำหำร แฟชั่น และ
วิทยำศำสตร์สุขภำพส ำหรับอุตสำหกรรมยำนยนตร์ซ่ึงมีนกัลงทุนต่ำงชำติเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง จะใช้
ภำษำองักฤษส่ือสำรกบัผูบ้ริหำรระดบักลำง เพื่อน ำไปถ่ำยทอดให้กบับุคลำกรในระดบัผูป้ฏิบติังำน
เป็นภำษำไทย ส่วนในอุตสำหกรรมเทคโนโลยสีำรสนเทศ บุคลำกรทุกระดบัยกเวน้ผูบ้ริหำรระดบัสูง
จ ำเป็นตอ้งพฒันำทกัษะในกำรใช้ภำษำองักฤษ ผูบ้ริหำรระดบัสูงของทุกอุตสำหกรรมส่วนใหญ่ใช้
ภำษำองักฤษไดใ้นระดบัค่อนขำ้งดีอยู่แลว้ และใชภ้ำษำต่อเน่ืองในกำรติดต่อด ำเนินธุรกิจ ยกเวน้บำง
อุตสำหกรรม เช่น อุตสำหกรรมอำหำร ในกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองปรุง และผกั ผลไม ้ยงัมีผูบ้ริหำรระดบัสูง
ท่ีตอ้งกำรพฒันำกำรใชภ้ำษำองักฤษ 

 ทกัษะภำษำองักฤษท่ีบุคลำกรแต่ละระดับจ ำเป็นตอ้งใช้ในแต่ละกลุ่มอุตสำหกรรม พบว่ำ
ทกัษะกำรฟัง กำรพูด ใชม้ำกท่ีสุดในทุกกลุ่มอุตสำหกรรมยกเวน้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 ก่ิงกำญจน์ สุขะธรรมโมและพรพิมล ชุติศิลป์(2548) ได้ศึกษำควำมต้องกำรในกำรใช้
ภำษำองักฤษของบุคลำกรในอุตสำหกรรมอำหำร อุตสำหกรรมอำหำร บุคลำกรทุกระดบัจ ำเป็นตอ้ง
ใช้ทักษะพูดและฟัง (ร้อยละ 82 และ 78) เพื่อกำรให้บริกำร ให้ข้อมูล ส่วนประกอบ รสชำติ 
เคร่ืองปรุง รำยละเอียดของสมุนไพรเคร่ืองเทศ วิธีกำรปรุงอำหำร ส่วนผูบ้ริหำรระดับสูงและ
ระดบักลำงจ ำเป็นตอ้งใชท้กัษะอ่ำนและเขียน (ร้อยละ 56 เท่ำกนั) เพื่อกำรขยำยตลำดประชำสัมพนัธ์ 



 

 
 

 

อ่ำนขอ้ร้องเรียนติชม เขียนบนัทึกประจ ำวนั บนัทึกกำรแกปั้ญหำเฉพำะหน้ำ และให้ขอ้มูลบนฉลำก
ผลิตภณัฑ ์

 มหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง (http://reg.mfu.ac.th/research/project/Survey)ไดด้ ำเนินกำรส ำรวจ
สภำพปัญหำ ควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำภำษำองักฤษ พบว่ำ ดำ้นควำมจ ำเป็น ควำม
ตอ้งกำรในกำรพฒันำทกัษะภำษำองักฤษ และปัญหำในกำรใชภ้ำษำองักฤษของบุคลำกรในหน่วยงำน
ต่ำงๆในจงัหวดัเชียงรำย สรุปไดด้งัน้ี 

 ด้ำนควำมจ ำเป็น ควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ และปัญหำในกำรใช้
ภำษำองักฤษของบุคลำกรในหน่วยงำนต่ำงๆในจงัหวดัเชียงรำย สรุปไดด้งัน้ี 
 1. ภำษำองักฤษมีควำมจ ำเป็นต่อบุคลำกรต่ำงๆ ในจงัหวดัเชียงรำยอยำ่งมำก 
 2. ส่ิงท่ีเป็นปัญหำมำกท่ีสุดในกำรส่ือสำรดว้ยภำษำองักฤษคือ ฟังไม่เขำ้ใจ ฟังไม่ทนั 
 3. ทกัษะท่ีส ำคญัท่ีสุด และตอ้งกำรพฒันำมำกท่ีสุดคือ กำรฟัง กำรพูดและกำรแปล 

4. บุคลำกรในภำคธุรกิจมีควำมตอ้งกำรพฒันำภำษำองักฤษสูงกวำ่ภำครัฐ 
5. กำรใชภ้ำษำองักฤษเพื่อกำรปฏิบติังำนไดรั้บควำมส ำคญัสูงสุด 
6. กำรส่ือสำรโดยกำรพบปะโดยตรงเป็นรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีมีผูใ้ชม้ำกท่ีสุด 
7. ทกัษะกำรส่ือสำร โดยกำรสนทนำเป็นกลุ่มทกัษะท่ีตอ้งกำรมำกท่ีสุด 
8. งำนบริกำรและงำนธุรกำร / ปฏิบติักำรใชภ้ำษำองักฤษมำกท่ีสุด 
9. ชำวเชียงรำยตอ้งกำรเรียนภำษำองักฤษกบัเจำ้ของภำษำมำกท่ีสุด 
10. ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกำรเรียนภำษำองักฤษท่ีชำวเชียงรำยสนใจมำกท่ีส 

5.  ต าแหน่งงานและคุณสมบัติของบัณฑิตสาขาภาษาองักฤษ 
ต ำแหน่งงำนจำกกำรประกำศรับสมคัรงำนของหนงัสือพิมพเ์ดอะเนชัน่ประจ ำเดือน สิงหำคม 

กนัยำยน และตุลำคมประจ ำปี พ.ศ. 2553 ปรำกฏต ำแหน่งงำนในสำขำอำชีพต่ำงๆดงัต่อไปน้ี 
1.นกัเขียน / บรรณำธิกำร / แปลภำษำ / พิสูจน์อกัษร ฉบบัวนัท่ี 8 สิงหำคม 2553 

คุณสมบติัของผูส้มคัร 
  1)  คนรุ่นใหม่ไฟแรง 
  2)  อำย/ุเพศไม่จ ำกดั 

       3)  มีควำมสนใจงำนเขียนงำนแปล 

       4)  มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัทำงดำ้นภำษำองักฤษภำษำไทยเป็นอยำ่งดี 

      5) รักกำรอ่ำน กำรเขียน 

 



 

 
 

 

2. พนกังำนบริษทั ฉบบัวนัท่ี 9 สิงหำคม 2553 
    คุณสมบติั 
      1)  ชำย/หญิง,อำยรุะหวำ่ง 20 – 27 ปี 

2)  สัญชำติไทย 
      3)  กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
      4)  สำมำรถพูดและเขียนภำษำองักฤษไดดี้ 
      5)  มีทกัษะดำ้นคอมพิวเตอร์จะไดรั้บกำรพิจำรณำเป็นพิเศษ 
      6)  บุคลิกภำพดีและรักงำนบริกำร 
3. บริกร (4 ต ำแหน่ง) ฉบบัวนัท่ี 20 กนัยำยน 2553 

คุณสมบติั 
 1) กำรศึกษำระดบัมธัยมปลำย หรือ ปริญญำตรี 
 2) มีประสบกำรณ์ทำงดำ้นงำนบริกรอยำ่งนอ้ย 6 เดือน 
 3) มีควำมกระตือรือร้น 
 4) มีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำและมีควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรอยำ่งดี 
 5) สำมำรถท ำงำนภำยใตค้วำมกดดนั 
 6) มีควำมสำมำรถในกำรใชภ้ำษำองักฤษ 

 4. พนกังำนส ำรองหอ้งพกั ฉบบัวนัท่ี 30 กนัยำยน 2553 
คุณสมบติั 

 1) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือสำขำท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) สำมำรถพูดและเขียนภำษำองักฤษไดดี้ 

 3) มีควำมสำมำรถดูแลลูกคำ้ และรักงำนบริกำร 

 5. พนกังำนตอ้นรับ ฉบบัวนัท่ี 30 กนัยำยน 2553 
คุณสมบติั 

 1) กำรศึกษำระดบัปวส สำขำกำรโรงแรม หรือสำขำท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) สำมำรถพูดและเขียนภำษำองักฤษไดดี้ 

         3) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี และสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 

  

 

 

 



 

 
 

 

 6. พนกังำนบริษทัทวัร์ประเภทผจญภยั ฉบบัวนัท่ี 30 กนัยำยน 2553 
    คุณสมบติั 

        1) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
  2) สัญชำติไทย 

3) สำมำรถพูดและเขียนภำษำองักฤษไดอ้ยำ่งดีเยีย่ม 
  4) มีประสบกำรณ์ในกำรจดัทวัร์จะไดรั้บกำรพิจำรณำเป็นพิเศษ 

     5) สำมำรถใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยำ่งดี (Word, excel, outlook, internet) 
     6) มองโลกในแง่ดี ขยนัขนัแขง็ และสำมำรถท ำงำนเป็นทีม 

7. พนกังำนตอ้นรับ ฉบบัวนัท่ี 30 กนัยำยน 2553 
คุณสมบติัของผูส้มคัร 

     1) วุฒิกำรศึกษำ ปวช. / ปวส. / ปริญญำตรี  
     2) สำมำรถใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได ้
     3) ไหวพริบและสำมำรถแกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ไดดี้ 
     4) สำมำรถส่ือสำรภำษำองักฤษไดดี้ 

8. พนกังำนตอ้นรับและรับโทรศพัท ์(2 อตัรำ) ฉบบัวนัท่ี 1 ตุลำคม 2553 
 คุณสมบติัของผูส้มคัร 

  1) เพศหญิง อำย ุ20 – 25 ปี 
  2) ระดบักำรศึกษำ ปวส. หรือ ปริญญำตรี 
  3) มีประสบกำรณ์ในงำนตอ้นรับและรับโทรศพัท ์
  4) มีควำมรู้รูปแบบกำรจดัวำระกำรประชุม ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
  5) สำมำรถใชภ้ำษำองักฤษในกำรส่ือสำรไดพ้อสมควรกรณีรับสำยและตอ้นรับต่ำงชำติ 
  6) บุคลิกภำพดี มนุษยสัมพนัธ์ดี 
  7) สำมำรถใช ้PC โปรแกรมส ำเร็จรูปเช่น MS Excel, MS Word 

9. พนกังำนจดัท ำเอกสำรสินคำ้ส่งออกทำงทะเล (1 ต ำแหน่ง) ฉบบัวนัท่ี 2 ตุลำคม 2553 
 คุณสมบติัของผูส้มคัร 
  1) เพศชำย / หญิง อำย ุ20 – 27 ปี 
  2) สัญชำติไทย 

  3) กำรศึกษำระดบัปริญญำตรีในสำขำท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4) มีน ้ำใจ สำมำรถท ำงำนภำยใตภ้ำวะควำมกดดนั 
 5) สำมำรถส่ือสำรทั้งภำษำไทยและองักฤษไดเ้ป็นอยำ่งดี 



 

 
 

 

 6) สำมำรถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอย่ำงดี (Microsoft office, Microsoft outlook, E-
mail, internet etc.) 

 จำกต ำแหน่งงำนและคุณสมบติัตำมควำมตอ้งกำรของสถำนประกอบกำรต่ำงๆ ท่ีปรำกฏอยู่ใน
ประกำศกำรรับสมคัรงำนในหนงัสือพิมพเ์ดอะเนชัน่ประจ ำเดือน สิงหำคม กนัยำยน และตุลำคม พ.ศ. 
2553 สำมำรถกล่ำวโดยสรุปถึงควำมตอ้งกำรคุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิตสำขำภำษำองักฤษได้
ดงัน้ี 

1) จบกำรศึกษำในระดบั ปวส. ปริญญำตรี และเทียบเท่ำ 
2) สำมำรถใชภ้ำษำองักฤษในกำรส่ือสำร กำรอ่ำน และกำรเขียนไดดี้ 
3) สำมำรถใช ้PC โปรแกรมส ำเร็จรูปเช่น MS Excel, MS Word 

4)  มีทศันคติท่ีดีสำมำรถท ำงำนหนกัและท ำงำนเป็นทีม 

5)  มีไหวพริบดีและสำมำรถแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ไดดี้ 
6)  บุคลิกภำพดีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
7)  สำมำรถท ำงำนเป็นช่วงเวลำได ้
8)  มีใจรักกำรบริกำร 
9)  ขยนั ยิม้แยม้แจ่มใส อดทน ซ่ือสัตย ์
10) มีควำมละเอียดรอบคอบเรียบร้อย 
11) มีประสบกำรณ์จะไดรั้บกำรพิจำรณำเป็นพิเศษ 
12) มีน ้ำใจสำมำรถท ำงำนภำยใตภ้ำวะควำมกดดนั 
13) มีควำมรู้รูปแบบกำรจดัวำระกำรประชุมทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
14) มีควำมกระตือรือร้น 

และจำกกำรประกำศรับสมคัรงำนของหนังสือพิมพ์เดอะเนชัน่ประจ ำเดือน สิงหำคม กนัยำยน 
และตุลำคม พ.ศ. 2553 ยงัพบว่ำ มีต ำแหน่งงำนท่ีเหมำะสมต่อบัณฑิตสำขำภำษำองักฤษโดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี 

พนกังำนตอ้นรับ 
พนกังำนรับโทรศพัท ์
พนกังำนฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ 
พนกังำนสำยกำรบิน 
ผูช่้วยฝ่ำยน ำเขำ้และส่งออก 
เจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยประสำนงำน 
เจำ้หนำ้ท่ีต่ำงประเทศ  

แผนกแม่บำ้น 
พนกังำนเสิร์ฟ 

            เลขำนุกำร 
           หวัหนำ้ทวัร์ 
           พนกังำนฝ่ำยรับจองหอ้งพกั 
           พนกังำนตอ้นรับส่วนหนำ้ในโรงแรม 
           มคัคุเทศก ์



 

 
 

 

เจำ้หนำ้ท่ีประชำสัมพนัธ์ 
ครูสอนภำษำองักฤษ 
หวัหนำ้แผนกบริกำรลูกคำ้ 
นกัแปล 
นกัเขียน 

บำร์เทนเดอร์ 
พนกังำนฝ่ำยเอกสำร 
พนกังำนธุรกำร 
พนกังำนฝ่ำยเอกสำรน ำเขำ้ และส่งออก 
บรรณำธิกำร

 

6.  จังหวัดสงขลาและสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 

 สงขลำมีประชำกรรวม 1.28 ลำ้นคน มีผลิตภณัฑม์วลจงัหวดั 81,883 ลำ้นบำท รำยไดเ้ฉล่ีย 
62,174 บำท/คน/ปี สภำพเศรษฐกิจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบักำรเกษตรกรรม รองลงมำไดแ้ก่กำรพำณิชย ์
อุตสำหกรรม กำรท่องเท่ียวและอ่ืนๆ พืชเศรษฐกิจท่ีส ำคญัได้แก่ ยำงพำรำ ขำ้ว มีอุตสำหกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับกำรแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร โดยเฉพำะจำกยำงพำรำและประมงจ ำนวนมำก 
รวมทั้งมีชำยแดน ติดต่อกบัประเทศมำเลเซียและมีเส้นทำงคมนำคมท่ีสะดวกในกำรเช่ือมโยงทั้ง
ภำยในภำคและเช่ือมโยงไปยงัต่ำงประเทศ 

 ศกัยภำพกำรพฒันำจงัหวดัสงขลำ แบ่งเป็นดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 
1)   แหล่งผลิตและแปรรูปยำงพำรำอนัดบั 1 ของประเทศ 
2)  ทรัพยำกรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติหลำกหลำย 
3) เครือข่ำยกำรคมนำคมขนส่งสมบูรณ์ทั้งทำงบกทำงน ้ำ และทำงอำกำศ 
4) ศูนยก์ลำงกำรคำ้ปลีก/คำ้ส่งของภำคใตต้อนล่ำง 
5) ศูนยก์ำรคำ้ชำยแดนกบัประเทศเพื่อนบำ้น 



 

 

 

วิสัยทศัน์กำรพฒันำสงขลำ 2550  

          - ศูนยก์ลำงธุรกิจกำรคำ้ กำรบริกำร และกำรศึกษำของภำคใตบ้นพื้นฐำนควำมอยู่ดี
มีสุขของประชำชน 

ประเด็นยทุธศำสตร์และแนวทำงกำรพฒันำจงัหวดั 
          -สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงเศรษฐกิจและกำรแกไ้ขปัญหำควำมยำกจนในจงัหวดั
มี 9 แนวทำง คือ  

1) เป็นศูนยก์ลำงกำรวิจยัศึกษำและพฒันำยำงพำรำของโลก 
2) เพิ่มมูลค่ำยำงพำรำ 
3) เพิ่มปริมำณกำรผลิตและกำรใชผ้ลิตภณัฑย์ำงพำรำ 
4) เพิ่มศกัยภำพกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้และกำรส่งออก 
5) พฒันำประสิทธิภำพกำรผลิตและกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มผลผลิตทำงกำรเกษตร 
6) เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัดำ้นอุตสำหกรรมและวิสำหกิจชุมชน 
7) พฒันำศกัยภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรขนส่งและโครงข่ำยคมนำคมสู่นำนำชำติของภำคใต ้
8) พฒันำกำรท่องเท่ียวและกำรกีฬำ 
9) กำรแกไ้ขปัญหำควำมยำกจน 

สังคมสงบสุขและพึงปรำรถนำมี 5 แนวทำง คือ 
1) พฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์หเ้ป็นพลเมืองท่ีมีคุณภำพ 
2) ส่งเสริมและพฒันำกำรจดักำรศึกษำสู่ควำมเป็นนำนำชำติ 
3) ป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
4) กำรแกปั้ญหำยำเสพติด 
5) กำรปรำบปรำมผูมี้อิทธิพล 

-กำรพฒันำใหเ้กิดดุลยภำพท่ีย ัง่ยนืของทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของประชำชนมี 1 แนวทำง คือ กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงย ัง่ยืน
โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 

-บริหำรรำชกำรให้เป็นไปตำมหลกักำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองท่ีดีและแกไ้ขปัญหำควำมเดือดร้อน
ของประชำชน มี 1 แนวทำง คือ พฒันำด้ำนกำรบริหำรจดักำร กำรบริหำรและแก้ไขปัญหำของ
ประชำชน 

 



 

 
 

 

-สถำนประกอบกำรประเภทบริษทัผลิตยำงพำรำเพื่อกำรส่งออกท่ีเป็นสมำชิก
สมำคมยำงพำรำไทย (TRA Membership) (www.thainr.com) ท่ีมีบริษทัจดัตั้งอยู่
ในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลำ มี 14 บริษทัดงัน้ีคือ 

1. บริษทั ฉลองอุตสำหกรรมน ้ำยำงขน้ จ ำกดั 
75/1 หมู่ 8 ถ.จะนะ-หนองจิก ต.บำ้นนำ อ.จะนะ จ.สงขลำ 90130 

2. บริษทั เซำทแ์ลนด์รับเบอร์ จ ำกดั 
55 ถ.รำษฎร์ยนิดี อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

3. บริษทั ถำวรอุตสำหกรรมยำงพำรำ (1982) จ ำกดั 
33 ถนนกำญจนวำนิช อ.สะเดำ จ.สงขลำ 90120 

4. บริษทั ถำรรอุตสำหกรรมยำงแท่ง จ ำกดั 
33 ถนนกำญจนวำนิช อ.สะเดำ จ.สงขลำ 90120 

5. บริษทั ไทยเทครับเบอร์คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั 
2 ถ.จุติอุทิศ 3 อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

6. บริษทั นิยมรับเบอร์ จ ำกดั 
298/2 ถ.กำญจนวำนิช หมู่ 5 ต.พงัลำ อ.สะเดำ จ.สงขลำ 90170 

7. บริษทั บี.ไรท.์ รับเบอร์ จ ำกดั 
29, 31 ถ.โชติวิทยะกุล 3 ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

8. บริษทั มำลเ์ทครับเบอร์ จ ำกดั 
110 ถ.ศรีภูวนำรถใน อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

9. บริษทั ยำงไทยปักษใ์ต ้จ ำกดั 
157 ถ.นิพทัธุ์อุทิศ 2 อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

10. บริษทั รันนำ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
73 ซอย 8 ถนนรำษฏร์ยนิดี ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

11. บริษทั ศรีตรังแอโกรอินดสัทรี จ ำกดั (มหำชน) 
อำคำรศรีตรัง 10 ซอย 10 ถ.เพชรเกษม อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

12. บริษทั สะเดำ พี.เอส. รับเบอร์ จ ำกดั 
207/1 ถ.ปำดงัเบซำร์ อ.สะเดำ จ.สงขลำ 90120 

13. บริษทั แสงทองรับเบอร์ จ ำกดั 
110 ถ.ศรีภูวนำรถใน อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 

14. บริษทั อำร์วนั อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั 
ชั้น 5 ตึกไชยยงค,์ 7-15 ถ.จุติอุทิศ1 อ.หำดใหญ่ สงขลำ 90110 
 

http://www.thainr.com/th/detail_member/thaitaxrubbercoporation.php
http://www.thainr.com/th/detail_member/sadoal-ps-rubber.php


 

 
 

 

สถำนประกอบกำรประเภทบริษทัแปรรูปผลิตภัณฑ์อำหำรทะเลท่ีจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษทัในจังหวดัสงขลำกบักรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์(www.dbd.go.th) 

1. บริษทั ไทยยเูน่ียน ซีฟู้ด จ ำกดั 
        77 หมู่ท่ี 5 ถนนสงขลำ-ระโนด ต ำบลวดัขนุน อ ำเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลำ 
2. บริษทั โชติวฒัน์อุตสำหกรรมกำรผลิต จ ำกดั 

84/22 หมู่ท่ี 7 ต ำบลคอหงส์ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
3. บริษทั เอส.ซี.ซี.โฟรเซ่น ซีฟู้ด จ ำกดั 

18 ซอย 27 ถนนไทรบุรี ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมืองสงขลำ จงัหวดัสงขลำ 
4. บริษทั เอส เอส โฟรสเซ่นฟู้ด จ ำกดั 

70/5 หมู่ท่ี 3 ต ำบลเขำรูปชำ้ง อ ำเภอเมืองสงขลำ จงัหวดัสงขลำ 
5. บริษทั ไฮไท ซีฟู้ด จ ำกดั 

64/2 หมู่ท่ี 5 ถนนจะนะ-ปัตตำนี ต ำบลบำ้นนำ อ ำเภอจะนะ จงัหวดัสงขลำ 
6. บริษทั ฟอร์จูน โฟรเซ่ิน ฟูดส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

31 หมู่ท่ี 10 ต ำบลท่ำบอน อ ำเภอระโนด จงัหวดัสงขลำ 
7. บริษทั แปซิฟิคแปรรูปสัตวน์ ้ ำ จ ำกดั 

27/4 หมู่ท่ี 7 ถนนเกำ้เส้ง-จะนะ ต ำบลเขำรูปชำ้ง อ ำเภอเมืองสงขลำ จงัหวดัสงขลำ 
8. บริษทั วงศส์วสัด์ิ ผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ำ จ ำกดั 

594/1 ถนนเพชรเกษม ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
9. บริษทั หลีเฮง ซีฟู้ด จ ำกดั 

91 หมู่ท่ี 2 ถนนจะนะ-สงขลำ ต ำบลจะโหนง อ ำเภอจะนะ จงัหวดัสงขลำ 
10. บริษทั พฒันำซีฟู้ดส์ จ ำกดั 

70/8 3 - เขำรูปชำ้ง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
11. บริษทั แมน เอ โฟรสเซน ฟูดส์ จ ำกดั 

3/2 หมู่ท่ี 7 ถนนเกำ้เส้ง-จะนะ ต ำบลเขำรูปชำ้ง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
12. ทำม.เวิลดโ์ชวซ์นั 

เขำรูปชำ้ง เมืองสงขลำ จงัหวดัสงขลำ 
13. บริษทั ปิติซีฟูดส์ จ ำกดั 

125/1 หมู่ท่ี 5 ถนนสงขลำ - ปัตตำนี ต ำบลบำ้นนำ อ ำเภอจะนะ จงัหวดัสงขลำ 
14. บริษทั ปิติซีฟูดส์ แอนด ์มำรีน มหำชยั จ ำกดั 

125/1 หมู่ท่ี 5 ถนนสงขลำ-ปัตตำนี ต ำบลบำ้นนำ อ ำเภอจะนะ จงัหวดัสงขลำ 
15. บริษทั นิสซุย (ประเทศไทย) จ ำกดั 

118/1 หมู่ท่ี 1 ถนนกำญจนวนิช ต ำบลท่ำขำ้ม อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 

http://www.dbd.go.th/


 

 
 

 

16. บริษทั คิงฟิชเชอร์ โฮลด้ิงส์ จ ำกดั 
24, 26 ซอย 1 ถนนรำษฎร์อุทิศ1 ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 

17. บริษทั ไทยอินเตอร์เนชัน่แนลซีฟูดส์ จ ำกดั 
53 ซอยวิเชียรชม ถนนวิเชียรชม ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
สถำนประกอบกำรประเภทธุรกิจกำรท่องเท่ียวและบริกำรประเภทโรงแรมขนำดใหญ่ 

(ขนำดห้องพกัมำกกวำ่ 150 หอ้ง), บริษทัทวัร์ และหำ้งสรรพสินคำ้ขนำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
1. โรงแรมพำวิลเล่ียน สงขลำ  

17/1 ถนนปละท่ำ ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
179 หอ้ง, รำคำ 750 – 6,000 บำท 

2. โรงแรมบีพี แกรนด ์ทำวเวอร์ 
74 ถนนเสน่หำนุสรณ์ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
247 หอ้ง, รำคำ 960 – 12,000 บำท 

3. โรงแรมไดอิชิ 
29 ถนนฉยัยำกุลอุทิศ 4 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
179 หอ้ง, รำคำ 700 – 1,500 บำท 

4. โรงแรมไดมอนด ์พลำซ่ำ 
62 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
273 หอ้ง, รำคำ 990 – 2,800 บำท 

5. โรงแรมซำกุระ แกรนด ์วิว 
186 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
230 หอ้ง, รำคำ 990 – 2,960 บำท 

6. โรงแรมเจบี หำดใหญ่ โฮเตล็ 
99 ถนนจุติอนุสรณ์ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
432 หอ้ง, รำคำ 1,100 – 7,000 บำท 

7. โรงแรมบี พี สมิหลำ บีช แอนด ์รีสอร์ท 
8 ถนนรำชด ำเนิน ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง จงัหวดัสงขลำ 
208 หอ้ง, รำคำ 1,150 – 50,000 บำท 

8. โรงแรมโฆษิต 
199 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 2 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
160 หอ้ง, รำคำ 590 – 3,500 บำท 
 
 



 

 
 

 

9. โรงแรมเอเช่ียน 
55 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
184 หอ้ง, รำคำ 680 – 2,500 บำท 

10. โรงแรมหำดใหญ่ รำมำ 
9/5 ศรีภูวนำรถ หำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
152 หอ้ง, รำคำ 580 – 1,450 บำท 

11. โรงแรมหำดใหญ่ เซ็นทรัล 
180-181 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 3 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดั สงขลำ 
250 หอ้ง, รำคำ 685 - 685 บำท 

12. โรงแรมลีกำเดนท์ 
1 ถนนลีพฒันำ ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
190 หอ้ง, รำคำ 600 – 2,600 บำท 

สถำนประกอบกำรประเภทบริษทัทวัร์ท่ีมีพนกังำนมำกกวำ่ 10 คน ในจงัหวดัสงขลำ มีดงัน้ีคือ 
1. พชัรินทร์ ทวัร์ :   

106/1-2, ถ.นิพทัธ์อุทิศ 2 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
2. หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั หำดใหญ่ สมำยล ์ทวัร์ 

19 ถนนชีอุทิศ ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
3. บริษทั หำดใหญ่เจนน่ีทวัร์ จ ำกดั 

268 ถนนนิพทัธ์อุทิศ 1 อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
4. บริษทั ซนัน่ีทวัร์ จ ำกดั  

ถนนรัถกำร อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
5. 108 ทวัร์ 

15/28 ถนน ศรีผดุงวิถี อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
6.  เดอะซนัสไมลท์รำเวล 

59/8 ถนนสำครมงคล ต ำบลหำดใหญ่ อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

สถำนประกอบกำรประเภทหำ้งสรรพสินคำ้ขนำดใหญ่ ในจงัหวดัสงขลำ มีดงัน้ีคือ 
             1. หำ้งสรรพสินคำ้บ๊ิกซี 
 2. หำ้งสรรพสินคำ้เทสโกโลตสั 
 3. หำ้งสรรพสินคำ้คำร์ฟู 
 4. หำ้งสรรพสินคำ้โรบินสัน 
 5. หำ้งสรรพสินคำ้เซ็นทรัล 
 6. หำ้งสรรพสินคำ้แมคโคร 
 7. หำ้งสรรพสินคำ้ไดอำน่ำดีพำร์ทเมน้ทส์โตร์ 
 

7. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 ชำญชัย สุขสกุล และอรุณรุ่ง เก้ำกุลบุตรสกุล (2548 บทคดัย่อ) ศึกษำเร่ือง : ควำมพึง
พอใจของนำยจ้ำงและผูป้ระกอบกำรท่ีมีต่อบัณฑิตมหำวิทยำลัยรำชภัฎเพชรบูรณ์ รุ่นท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำปีกำรศึกษำ 2548 มีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจของนำยจ้ำงและ
ผูป้ระกอบกำรท่ีมีต่อคุณลกัษณะบณัฑิต พบวำ่ ในภำพรวมนำยจำ้งและผูป้ระกอบกำรมีระดบัควำม
พึงพอใจ 3.72 ซ่ึงอยู่ในระดบัควำมพึงพอใจมำก เม่ือแยกประเด็นในกำรพิจำรณำตำมคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตใน 3 ดำ้น คน้พบว่ำ ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณในวิชำชีพ มีระดบัควำม
พึงพอใจ 4.16 ซ่ึงอยู่ในระดบัควำมพึงพอใจมำก ดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรและทกัษะ
วิชำชีพ มีระดบัควำมพึงพอใจ 3.58 ซ่ึงอยู่ในระดบัควำมพึงพอใจมำก ดำ้นควำมสำมำรถพื้นฐำนท่ี
ส่งผลต่อกำรท ำงำน มีระดับควำมพึงพอใจ 3.51 ซ่ึงอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก นำยจ้ำงและ
ผูป้ระกอบกำรให้ขอ้เสนอแนะว่ำ มหำวิทยำลยัควรจะพฒันำดำ้นบุคลิกภำพ ดำ้นจิตส ำนึกในเร่ือง
ของกำรอุทิศเวลำใหก้บัองคก์รและกำรใฝ่เรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง 

          สุปรีดำ ล่ิวเฉลิมวงศ์ (2543 บทคัดย่อ)ได้ศึกษำเร่ือง : กำรศึกษำควำมต้องกำรของสถำน
ประกอบกำรประเภทห้ำงสรรพสินคำ้ในเขตกรุงเทพมหำนคร เก่ียวกบัควำมสำมำรถของผูส้ ำเร็จ
กำรศึกษำระดับประกำศนียบตัรวิชำชีพชั้นสูง สำขำกำรตลำด พบว่ำ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคล มีควำม
ตอ้งกำรผูส้ ำเร็จอำชีวศึกษำระดับปวช. สำขำวิชำกำรตลำด ท่ีมีควำมสำมำรถทั้ง 4 ด้ำน ดังน้ี (1) 
ควำมรู้ทำงวิชำกำร ไดแ้ก่ ควำมรู้ดำ้นกำรตลำดและส่งเสริมกำรขำยและบริกำรจดัส่งสินคำ้ ส ำเร็จ
กำรศึกษำตรงกบัลกัษณะงำน ผ่ำนกำรฝึกงำนจำกหน่วยงำน (2) ดำ้นทกัษะในกำรประกอบอำชีพ 
ได้แก่ มีควำมคล่องตวั ปฏิบติังำนได้หลำยแผนก สำมำรถจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (3) ดำ้นบุคลิกภำพ ไดแ้ก่ พูดจำสุภำพ มีสัมมำคำรำวะ ให้บริกำรดี มีทศันคติท่ีดีต่อ
งำน และ (4) ดำ้นคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ รักษำควำมลบัของหน่วยงำน เป็นคนตรงต่อเวลำ และ
ซ่ือสัตยต์่อหน่วยงำน เม่ือวิเครำะห์ตำมรำยดำ้น พบว่ำ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคลห้ำงสรรพสินคำ้ มีควำม



 

 
 

 

ต้องกำรอยู่ในระดับมำ 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม รองลงมำ ด้ำนบุคลิกภำพต่อกำร
ประกอบอำชีพ และมีควำมตอ้งกำรระดบัปำนกลำง 2 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมรู้ทำงวิชำกำร รองลงมำ
คือ ดำ้นทกัษะในกำรประกอบอำชีพ  

          สนทยำ เขมวิรัตน์ (2545 บทคดัย่อ) ศึกษำเร่ือง : ลกัษณะของผูส้ ำเร็จกำรศึกษำมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร วิทยำเขตพณิชยกำรพระนคร ตำมควำมคำดหวงัของผูบ้ริหำรสถำน
ประกอบกำร พบว่ำ ผูบ้ริหำรสถำนประกอบกำรมีควำมคำดหวงัต่อลกัษณะของบณัฑิตดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถดำ้นวิชำชีพ ดำ้นคุณธรรมและจริยธรรม และดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีส่งผลต่อ กำร
ท ำงำนทุกดำ้นและโดยรวมอยู่ในระดบัมำก โดยพบว่ำผูบ้ริหำรท่ีมีอำยุ ลกัษณะสถำนประกอบกำร
ประเภทธุรกิจ ขนำดของสถำนประกอบกำร และกำรใชแ้รงงำนของบณัฑิตของสำขำท่ีแตกต่ำงกนั 
มีควำมคำดหวงัต่อลกัษณะบณัฑิตโดยรวมและรำยดำ้นทุกดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดับนัยส ำคญั 0.05 ในขณะท่ีผูบ้ริหำรท่ีมีเพศต่ำงกัน มีควำมคตำดหวงัต่อลักษษณะบัณฑิต
โดยรวมและรำยไดไ้ม่แตกต่ำงกนัทำงสถิติ 

          นุชฤดี รุ่ยใหม่ (2547 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษำเร่ือง คุณลกัษณะบณัฑิตของสำขำโฆษณำท่ีพึง
ประสงค์ของผูป้ระกอบกำร โดยศึกษำ 3 ดำ้นคือ ดำ้นวิชำกำร ดำ้นบุคลิกลกัษณะ และดำ้นควำมรู้
ควำมสำมำรถพิเศษ โดยศึกษำจำกผูบ้ริหำรฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล จำกบริษทัตวัแทนโฆษณำจ ำนวน 
115 บริษทั โดยสรุปได้ดังน้ี (1) คุณสมบัติทำงด้ำนวิชำกำร ได้มีกำรศึกษำใน 8 ด้ำน คือ ควำมรู้
ควำมสำมำรถเฉพำะสำขำ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ควำมเช่ียวชำญภำษำองักฤษ ควำมรอบรู้ใน
หลำยดำ้น ควำมมีปฎิภำณไหวพริบ ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ 
และกำรไตร่ตรองอย่ำงมีเหตุผล พบว่ำ กำรไตร่ตรองอย่ำงมีเหตุผล ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ 
และควำมเช่ียวชำญภำษำองักฤษ ถือเป็นอนัดบัตน้ตำมล ำดบั แต่ควำมสำมำรถจริงท่ีส ำรวจพบกลบั
อยู่เพียงแค่ระดบัดี มีเพียงแค่ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะสำขำ ประสบกำรณ์พิเศษ และควำมรอบรู้
ในหลำยดำ้นกลบัมีควำมประสงค์ในระดบัรองลงมำ แต่ภำพรวมแลว้ คุณสมบติัดำ้นวิชำกำรยงัต ่ำ
กว่ำคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของหน่วยงำน   (2) คุณสมบัติด้ำนบุคลิกลกัษณะของบัณฑิตท่ีได้มี
กำรศึกษำใน 9 ด้ำน คือ กำรปรับตัวเองเข้ำกับควำมเปล่ียนแปลง ควำมอดทนในกำรท ำงำน 
ควำมสำมำรถในกำรเขำ้สังคม มนุษยสัมพนัธ์ จรรยำบรรณและควำมซ่ือสัตย ์ควำมเป็นผูน้ ำ ควำม
เช่ือมั่นในตนเอง กำรมีวิสัยทัศน์และกำรมองกำรณ์ไกล และกำรรู้จักกำลเทศะ ซ่ึงมีระดับของ
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงต ่ำกว่ำควำมประสงค์ของหน่วยงำนเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้คุณสมบติัดำ้น
มนุษยสัมพันธ์ และจรรยำบรรณ และควำมซ่ือสัตย์ท่ีมีผลกำรประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมำก  (3) 
คุณสมบติัควำมรู้ควำมสำมำรถพิเศษ ไดมี้กำรศึกษำใน 7 ดำ้น คือ ดำ้นควำมรู้ในหลำยภำษำ ควำมรู้
ในกำรใชค้อมพิวเตอร์ ควำมรู้ดำ้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ ควำมสำมำรถดำ้นกำรส่ือสำร ควำมสำมำรถ
ดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีม ควำมคิดสร้ำงสรรค ์และกำรแสวงหำควำมรู้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงผลกำรศึกษำอยู่



 

 
 

 

ในลกัษณะเดียวกบัควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้นวิชำกำร ซ่ึงควำมประสงคมี์ค่ำเฉล่ียสูงกวำ่กำรประเมิน
ของหน่วยงำน แต่ควำมประสงคใ์นคุณสมบติัของบณัฑิตในดำ้นควำมรู้ควำมสำมำรถพิเศษนั้น มี
ขอ้สังเกตคือ ควำมรู้ดำ้นกำรใช้คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสมยัใหม่ กำรท ำงำนเป็นทีม และควำมคิด
สร้ำงสรรคเ์ป็นคุณสมบติัอนัพึงประสงคใ์นล ำดบัแรกๆของบณัฑิตของสำขำโฆษณำ 

 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการใน
จงัหวดัสงขลา เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการ ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลสถานประกอบการในภาคธุรกิจประเภทบริษทัส่งออกยาง 

พาราและอาหารทะเล และภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการในจงัหวดัสงขลา 

        กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลบริษทัส่งออกอาหารทะเลท่ีขึ้นทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 17 บริษัท และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลบริษัทด าเนินธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์ยางพารา เพื่อการส่งออกท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมยางพาราไทย จ านวน 14 บริษทั และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลของโรงแรม บริษัททัวร์และห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ในจังหวดัสงขลา 
จ านวน 25 บริษทั รวมทั้งส้ิน 56 บริษทั  

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งเป็น 3 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเร่ืองความตอ้งการของสถานประกอบการใน
จงัหวดัสงขลาเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการ
ตอ้งการ มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ช่วงคะแนน 
  
 
 
 



 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3  เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร คู่มือ และแบบสัมภาษณ์ 
2. สร้างค าถามฉบบัร่าง โดยเน้นความครอบคลุมของเน้ือหาเก่ียวกับความตอ้งการของ

สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลาเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
ภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

3. น าแบบสัมภาษณ์ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อดูความครบถว้นของเน้ือหา 
4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ของโรงแรมใน

จงัหวดัสงขลา จ านวน 1 คน สองคร้ัง น าค าตอบมาพิจารณา พบว่า การตอบทั้งสอง
คร้ังมีความสอดคลอ้งกนั 

3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความร่วมมือไปยื่นต่อสถานประกอบการเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเก็บขอ้มูล 

2.   ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ในเดือนสิงหาคม    
     พ.ศ. 2552  โดยไดท้ าการนดัหมายล่วงหนา้ และใชเ้วลาสัมภาษณ์สถานท่ีละประมาณ    
     30 นาที ตามแบบสัมภาษณ์พร้อมบนัทึกขอ้มูลลงในแบบสัมภาษณ์ 

 

 

 



 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูต้อบ ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการของสถานประกอบการในจังหวดัสงขลา

เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการตอ้งการ ซ่ึงวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบความ
แตกต่างเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2ดว้ยวิธีสถิติทดสอบที (t-test) โดยวิเคราะห์เป็นรายดา้นและ
ภาพรวมน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมค าบรรยายประกอบ 

แปลผลตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มูล(วนั เดชพิสัย 2532: 11) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. ร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) 
3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การทดสอบที (t-test) 



 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

          การวิจัยเร่ืองการศึกษาความต้องการของสถานประกอบการในจังหวดัสงขลาเก่ียวกับ

คุณลกัษณะพึงประสงค์ของบณัฑิตภาษาองักฤษผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตาราง

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
  
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่ ร้อยละ 

1. ลกัษณะสถานประกอบการ  
      บริษทัผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกยางพาราและอาหารทะเล 31 57.2 

      ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ 25 42.9 

2. จ านวนพนักงานที่มีความสามารถใช้ภาษาองักฤษ 

       10 คน 39 70.9 
      7-9 คน 2 3.6 
      4-6 คน 12 21.8 
      1-3 คน 2 3.6 

 ตารางท่ี  1 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างอยู่ในโรงงานและบริษัทระหว่างประเทศมากท่ีสุด 
(39.3%) มีจ านวนพนักงานท่ีมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่สถานประกอบการมี
พนกังานท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษมากกวา่ 10 คน (70.9%) 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนพนกังานของสถานประกอบการในปัจจุบนั 

 
 

จ านวนพนกังาน 
ต ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
10 4,500 396 743 

 จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ จ านวนพนกังานในปัจจุบนัของกิจากรมีจ านวนพนกังานต ่าสุด 10 
คน และสูงสุด 4,500 คน โดยเฉล่ียมีพนกังาน 396 คน 
 



 

ตารางท่ี 3  ความถี่และร้อยละของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ 

                  ในจงัหวดัสงขลา เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษ 

ความตอ้งการ 
ความถี่และร้อยละของระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1.ความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษใน
การท างานของพนกังาน 

13 
(23.2) 

24 
(42.9) 

16 
(28.6) 

3 
(5.4) 

0 
(0) 

2.ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลาการท่ีมี
ความสามารถทางภาษาองักฤษ 

5 
(8.9) 

35 
(62.5) 

13 
(23.2) 

3 
(5.4) 

5 
(8.9) 

3.ความจ าเป็นในการใชบ้ณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาสาขาภาษาองักฤษ 

2 
(3.6) 

17 
(30.4) 

29 
(51.8) 

8 
(14.3) 

2 
(3.6) 

4.สถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาของ
บณัฑิตมีผลต่อการตดัสินใจรับบณัฑิต
เขา้ท างาน 

1 
(1.8) 

17 
(30.4) 

31 
(55.4) 

5 
(8.9) 

2 
(3.6) 

5.ภูมิล าเนามีผลต่อการรับพนกังาน 1 
(1.8) 

17 
(30.4) 

31 
(55.4) 

5 
(8.9) 

2 
(3.6) 

6.ความประสงคท่ี์จะรับพนกังานท่ีมี
ภูมิล าเนาในจงัหวดัสงขลา 

3 
(5.4) 

13 
(23.2) 

30 
(53.6) 

5 
(8.9) 

5 
(8.9) 

7.การรับบุคคลเขา้ท างานพิจารณาการ
นบัถือศาสนาและความเช่ือ 

1 
(1.8) 

4 
(7.1) 

15 
(26.8) 

13 
(23.2) 

23 
(41.1) 

8.การรับบุคคลเขา้ท างานโดยพิจารณา
เพศ 

2 
(3.6) 

5 
(8.9) 

25 
(44.6) 

14 
(25.0) 

10 
(17.9) 

 จากตารางท่ี 3 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งคิดว่า พนกังานมีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษอยูใ่น
ระดบัมาก มีความตอ้งการบุคลาการท่ีมีความสามารถทางภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอย่างคิดวา่กิจการมีความจ าเป็นในการใชบ้ณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาภาษาองักฤษอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงในการคดัเลือกจะพิจารณาสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาของบณัฑิตเพื่อตดัสินใจรับบณัฑิต
เขา้ท างานอยู่ในระดับปานกลางในการพิจารณารับพนักงานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ภูมิล าเนา เพศ และการมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัสงขลามีผลต่อการพิจารณารับอยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนการนบัถือศาสนาและความเช่ือส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่น ามาพิจารณาอยูใ่นระดบันอ้ยสุด 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4  ความถี่และร้อยละของความตอ้งการคุณวุฒิบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษและ 

                   ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นต่อสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา และ 

                   จ านวนพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

ความตอ้งการ ความถี่ ร้อยละ 
1. ความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบสาขาภาษาองักฤษ 
    ปวส. 6 10.7 
    ปริญญาตรี 50 89.3 
2. ภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นส าหรับกิจการ 
    เกาหลี 1 1.8 
    จีน 33 58.9 
    มลาย ู 18 32.2 
    ญ่ีปุ่ น 4 7.2 
3. จ านวนพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั (มทร.) 
    มากกวา่ 10 คน 10 17.9 
    7-9 คน 7 12.5 
    4-6 คน 12 21.4 
    1-3 คน 20 35.7 
    ไม่มีพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจากมทร.ศรีวิชยั 6 10.7 

 จากตารางท่ี 4 แสดงว่า ความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบสาขาภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่ตอ้งการ
รับบัณฑิตท่ีจบในระดับปริญญาตรี โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นส าหรับกิจการของเขาคือภาษาจีน รองลงมาคือภาษามาลาย ู
ญ่ีปุ่ นและเกาหลี และสถานประกอบการมีจ านวนพนักงานท่ีส าเร็จาการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั จ านวน 1-3 คนต่อสถานประกอบการเป็นส่วนใหญ่ (35.7%) รองลงมา
คือ 4-6 คนต่อสถานประกอบการ (21.4%) 

 

 

 

 

 



 

ตอนท่ี 2  ความต้องการและความคาดหวังผู้ประกอบการต่อลกัษณะพงึประสงค์ของบัณฑิต 

                สาขาภาษาองักฤษ 
ตารางท่ี 5 ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ ดา้นวิชาชีพ 

คุณลกัษณะดา้นการฟังและการพูด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความตอ้งการ 

1. สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพูดคุย 
โตต้อบทางโทรศพัทก์บัชาวต่างประเทศได ้

3.71 .76 มาก 

2. สามารถใชภ้าษาองักฤษในการสนทนา 
เจรจางานกบัชาวต่างประเทศได ้

3.70 .78 มาก 

3. สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพูดน าเสนอ
งานต่อชาวต่างประเทศได ้

3.55 .87 มาก 

4 สามารถใชภ้าษาองักฤษในการแสดงความ
คิดเห็นในการประชุมได ้

3.09 1.01 มาก 

5 สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพูดคุย บริการ
ลูกคา้ได ้

3.75 .84 มาก 

6 สามารถ ฟังและเขา้ใจภาษาองักฤษส าเนียง
ต่างๆ ได ้

3.5 .81 มาก 

7 สามารถฟังและจบัใจความภาษาองักฤษไดดี้ 3.66 .88 มาก 
8 มีความรู้ความเขา้ใจในการส่ือสารกบับุคคล
ต่างวฒันธรรมไดดี้ 

3.64 .88 มาก 

เฉลีย่รวม 3.58 .71 มาก 
คุณลกัษณะการอ่าน การเขียน และการแปล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

ความตอ้งการ 
1. สามารถอ่านและเขา้ใจเอกสารภาษาองักฤษ
ไดดี้ 

3.68 .75 มาก 

2. สามารถเขียนโตต้อบจดหมายธุรกิจทาง  
E-mailได ้

3.52 1.01 มาก 

3. สามารถสรุปใจความส าคญัและเขียน
รายงานเป็นภาษาองักฤษได ้

3.25 .94 ปานกลาง 

4. สามารถแปลเอกสารทางธุรกิจได ้ 3.45 .91 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 3.47 .80 ปานกลาง 



 

คุณลกัษณะการใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความต้องการ 

1. สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน Excel, Power 
Point, Microsoft word ได ้

4.14 .70 มาก 

2. สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตได ้ 3.91 .82 มาก 
3. สามารถพิมพภ์าษาองักฤษและภาษาไทยอยา่ง 

นอ้ย 30 ค าต่อนาที 
3.70 .81 มาก 

4. สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน
เฉพาะทางได ้

4.02 .67 มาก 

5. สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังานได ้ 4.07 .71 มาก 
เฉลีย่รวม 3.97 .59 มาก 

          เฉลีย่รวมท้ังสิน 3.67 .57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงว่าความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ ดา้นการฟัง 
และการพูดผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยคุณสมบติัท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ สามารถภาษาองักฤษในการพูดคุยบริการลูกคา้ได้อยู่ในระดบัสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.75) รองลงมา คือสามารถการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุย โต้ตอบทางโทรศัพท์กับชาว
ต่างประเทศได ้(ค่าเฉล่ีย 3.71)  

 ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ ดา้นการอ่านการเขียน และการแปล 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
กบักิจการมากท่ีสุดคือสามารถอ่านและเขา้ใจเอกสารภาษาองักฤษไดดี้(ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมา คือ
สามารถเขียนโตต้อบจดหมายธุรกิจทาง E-mail ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) 

 ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมกับกิจการด้านการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลย ีดา้นการอ่านการเขียน และการแปล ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยคุณสมบัติท่ีต้องการมากท่ีสุดคือสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐาน Excel, Power 
Point, Microsoft word ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ สามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงานได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และ และกล่าวโดยสรุปความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการดา้น
วิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 

 



 

ตารางท่ี 6 ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ ดา้นคุณสมบติัทัว่ไป 

 

คุณลกัษณะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านบุคลกิภาพ 3.65 .50 มาก 
1. มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง 3.75 .79 มาก 
2. มีภาวะความเป็นผูน้ า 3.73 .70 มาก 
3. มีความคิดสร้างสรรค ์ 3.86 .67 มาก 
4. มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลง 
4.05 

 
.77 

 
มาก 

5. มีหนา้ตาและบุคลิกดี 3.54 .85 มาก 
6. ไม่มีลกัษณะความเบ่ียงเบนทางเพศ 2.98 1.21 ปานกลาง 
คุณธรรม จริยธรรม 4.41 .56 มาก 
1. มีน ้าใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการผูอ่ื้น 4.30 .60 มาก 
2. เขา้ใจผูอ่ื้นและมีความสามารถท างานเป็นทีม 4.46 .69 มาก 
3. มีความละเอียดรอบคอบประณีต 4.30 .60 มาก 
4. มีความขยนัและอดทน 4.45 .71 มาก 
5. มีความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบัของหน่วยงาน 4.52 .74 มากท่ีสุด 
6. มีความรับผิดชอบและเสียสละ 4.45 .74 มาก 
ด้านประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคล 3.56 .57 มาก 
1. มีประสบการณ์การท ากิจกรรมของมหาวิทยาลยั 2.98 .80 ปานกลาง 
2. มีประสบการณ์การท างาน 3.57 .67 มาก 
3. มีประสบการณ์ในการฝึกงานหรือท างานใน

ต่างประเทศ 
2.79 .83 ปานกลาง 

4. มีความสามารถในการขบัขี่ยานพาหนะ 3.32 .74 ปานกลาง 
5. การมีสถานภาพโสด 2.82 .97 ปานกลาง 
6. มีผลการเรียนดีเด่นหรือไดเ้กียรตินิยม 2.57 .91 ปานกลาง 
7. มีความสามารถท างานภายใตค้วามกดดนั 3.93 .97 มาก 
8. มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 4.20 .72 มาก 
9. มีความสามารถในการส่ือสารภายในองคก์รไดทุ้กระดบั 4.13 .76 มาก 
 



 

คุณลกัษณะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

10. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และวางแผนงานได ้ 4.68 .73 มากท่ีสุด 
11. มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ 3.77 .76 มาก 
12. มีความสามารถในการน าเสนองาน 3.84 .68 มาก 
13. สามารถท างานในสถานท่ีต่างถ่ินตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
ได ้

3.70 .89 
มาก 

เฉล่ียรวม 3.79 .78 มาก 

 จากตารางท่ี 6 แสดงว่าความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมกับกิจการด้าน
คุณสมบติัทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยคุณสมบติั
ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยพบว่า สถานประกอบการมี
ความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบัของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.52) เขา้ใจผูอ่ื้น
และมีความสามารถท างานเป็นทีม (ค่าเฉล่ีย 4.46) มีความรับผิดชอบและเสียสละ (ค่าเฉล่ีย 4.45) มี
ความขยนัและอดทน (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยต้องการ
บณัฑิตท่ีสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง(ค่าเฉล่ีย4.05)มีความคิดสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.86) 
มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีภาวะความเป็นผูน้ า (ค่าเฉล่ีย3.73) และความตอ้งการ
น้อยท่ีสุดคือด้านประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคล พบว่า สถานประกอบการมีความ
ต้องการบัณฑิตท่ี มีความสามารถในการคิดวิ เคราะห์และวางแผนงาน (ค่าเฉ ล่ีย 4.68) มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีความสามารถในการส่ือสารภายในองคก์รได้
ทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 7   ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการในภาพรวม 

คุณลกัษณะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความตอ้งการ 

ด้านวิชาชีพ 3.52 .46 มาก 
   การฟัง การพูด 3.58 .71 มาก 
    การอ่าน เขียน และการแปล 3.47 .80 มาก 
    คอมพิวเตอร์ 3.97 .59 มาก 
ด้านท่ัวไป 4.12 .78 มาก 
    ดา้นบุคลิกภาพ 3.56 .83 มาก 
    ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.41 .68 มาก 
    ดา้นประสบการณ์และความสามารถ 
   ส่วนบุคคล 

3.56 .80 มาก 

ภาพรวม 3.74 .41 มาก 

 จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการในภาพรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยคุณสมบติัท่ีตอ้งการ
มากท่ีสุดคือดา้นทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงดา้นท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือดา้นคุณธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
รองลงมา คือ ดา้นวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงดา้นวิชาชีพท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ ดา้นคอมพิวเตอร์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางท่ี 8  ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการต่อคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขาภาษาองักฤษ 
                  ระหวา่งกิจการธุรกิจท่องเท่ียว/บริการ และธุรกิจส่งออกยางพารา/อาหารทะเล 
 
คุณลกัษณะ กจิการ/ธุรกจิ X S.D. t Sig 

ภาพรวมคุณสมบัติ
ด้านวิชาชีพ 

ธุรกจิท่องเท่ียวและบริการ 
ธุรกจิยางพาราและอาหารทะเล 

3.42 
3.60 

.43 

.43 
-1.53 
 

.13 
 

ดา้นฟัง-พูด ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 3.68 .66 
.99 .33 

ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 3.49 .74 
ดา้นอ่าน-เขียน-
แปล 

ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 3.32 .85 
-1.29 .20 

ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 3.60 .75 
ดา้นคอมพิวเตอร์ ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 3.78 .61 

-2.16* .04 
ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 4.12 .54 

ภาพรวมคุณสมบัติ
ท่ัวไป 

ธุรกจิท่องเท่ียวและบริการ 3.86 .47 
-.28 .78 ธุรกจิยางพาราและอาหารทะเล 3.89 .43 

ดา้นบุคลิกภาพ ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 

3.63 
3.67 

.46 

.55 
-.24 .81 

ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 

4.42 
4.41 

.62 

.53 
.74 .94 

ดา้นประสบการณ์
และความสามารถ
ส่วนบุคคล 

ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
ธุรกิจยางพาราและอาหารทะเล 

3.52 
3.60 
 

.75 

.38 
 

.51 .62 

ภาพรวม ธุรกจิท่องเท่ียวและบริการ 3.71 .46 
-.514 .61 

ธุรกจิยางพาราและอาหารทะเล 3.76 .38 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                 จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ความตอ้งการต่อคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคส์าขา
ภาษาองักฤษระหวา่งกิจการธุรกิจท่องเท่ียว/บริการ และธุรกิจส่งออกยางพารา/อาหารทะเล ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่คุณลกัษณะ
ดา้นความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ สถานประกอบการมีความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ี
พึงประสงคส์าขาภาษาองักฤษระหวา่งกิจการธุรกิจท่องเท่ียว/บริการ และธุรกิจส่งออกยางพารา/
อาหารทะเล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  



 

ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 

ตารางท่ี 9    ความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการของบุคคลท่ีหน่วยงานตอ้งการเป็นพิเศษ 

ท่ี ขอ้คิดเห็น ความถี่ 
1 การใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศไดดี้ทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน 8 
2 ความรู้ตรงกบัสายงานท่ีตอ้งการ 3 
3 สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและไดดี้ดว้ย 2 
4 การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้มีปฏิภาณ ไหวพริบ 1 
5 มีความสามารถในการบริการลูกคา้ มีบุคลิกภาพดี 1 
6 มีความรู้ดา้นการสังเคราะห์ผลิตภณัฑ ์ 1 
7 การน าผลิตภณัฑม์าขายออกสู่ตลาด 1 
8 ใชไ้ดบ้างแผนก เช่น แผนกแคชเชียร์ตอ้งมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองค านวณ 1 
9 ขยนัและอดทน 1 

10 บุคคลท่ีมีกิริยามารยาทและจิตวิญญาณในการบริการลูกคา้และสามารถพูดภาษาได้
เพื่อจะไดดึ้งดูดใหก้ลบัมาใชบ้ริการใหม่ในโอกาสขา้งหนา้ 

1 

11 มีความรู้ดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถแนะน าแหล่งท่องเท่ียวไดดี้ทั้งเป็นภาษาองักฤษและจีน 1 
12 มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัวิชาการท่ีหน่วยงานต่างๆ ก าหนดอยา่งถูกตอ้ง 1 
13 การสร้างความมุ่งมัน่ (Self esteem) การคิดเป็นระบบ (System thinking) การมอง

ในแง่บวก (Positive thinking) 
1 

14 มีความรู้ดา้นอุตสาหกรรมเกษตรและวิทยาศาสตร์การอาหาร 1 
15 มีความรู้ทางภาษาปานกลาง 1 
16 คอมพิวเตอร์และการใชโ้ปรแกรมต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ 1 
17 เนน้การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการในการแกปั้ญหาในการท างาน 1 
18 การจดัการบริหารการตลาด 1 
19 ดา้นความรู้ในเร่ืองตลาดหรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในผลิตภณัฑข์องบริษทั 1 
20 ความรู้ในการเสริมสร้างการขาย 1 
21 พิจารณาตามแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีจะลงแผนกไหนได ้  1 
22 เทคโนโลยสีารสนเทศ การสืบคน้ทาง Internet อยา่งถูกตอ้งและถูกวิธี รู้หลกัและ

วิธีการเขียนจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งง่ายๆ (การถาม-ตอบทาง E-mail) 
1 

  



 

 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการของบุคคลท่ีหน่วยงานตอ้งการ
เป็นพิเศษ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความรู้ความสามารถทางท่ีตอ้งการเป็นพิเศษมากท่ีสุดคือ การ
ใช้ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศได้ดีทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน รองลงมาคือ ความรู้ตรงกับสาย
งานท่ีตอ้งการและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและไดดี้ดว้ย 
 

ตารางท่ี 10 ความรู้ความสามารถทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศของ 

                   บุคคลท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

ท่ี ขอ้คิดเห็น ความถี่ 
1 ใชง้านโปรแกรม Word, Excel, PowerPoint และสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตได ้ 26 
2 แล้วแต่แผนก บางแผนกไม่ต้องใช้ และสามารถแก้ปัญหาเบ้ืองต้นได้ เม่ือ

คอมพิวเตอร์มีปัญหา 
2 

3 สามารถใชโ้ปรแกรมออกแบบได ้ 1 
4 ใชง้านโปรแกรม Access, Excel, Office Windows 1 
5 มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ดี 1 
6 สามารถน าความรู้มาปรับใช้กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีการประยุกต์รูปแบบท่ี

ง่ายและสะดวกเหมาะกบังานแต่ละประเภท 
1 

7 แผนกบัญชีและต้อนรับ  มีความต้องการผู ้มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศมาก 

1 

จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ความรู้ความสามารถทางการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของบุคคลท่ีหน่วยงานตอ้งการ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ความตอ้งการท่ีมากท่ีสุด
คือ การใชง้านโปรแกรม Word, Excel, PowerPoint และสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตได ้รองลงมา
คือ แลว้แต่แผนก บางแผนกไม่ตอ้งใช ้และสามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้เม่ือคอมพิวเตอร์มีปัญหา 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางท่ี  11 คุณสมบติัทาง บุคลิกภาพและกายภาพ ของบุคคลท่ีหน่วยงานตอ้งการเป็นพิเศษ 

ท่ี ขอ้คิดเห็น ความถี่ 
1 ตรงเวลา, รับผิดชอบต่องานและขยนั 8 
2 บุคลิกจะตอ้งดูดี เรียบร้อยตั้งแต่หวัจรดเทา้ ไม่ตอ้งสวยแต่ขอใหมี้รอยยิม้ 5 
3 รูปร่างหนา้ตาดี, อธัยาศยัดี, ละเอียดและรอบคอบ 4 
4 รู้จกัการวางตวัและการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 4 
5 ไม่เป็นโรคติดต่อร้ายแรงหรือมีโรคประจ าตวัเร้ือรัง สุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง 

ซ่ือสัตย ์
3 

6 สะอาด แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3 
7 เช่ือมัน่ในตวัเองสูง สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 3 
8 เป็นคนเรียบร้อย สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 2 
9 ทกัษะดา้นการบริการดูแลลูกคา้สูง 2 

10 บุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส มี Service mind เป็นความสะอาดและสุขลกัษณะท่ี
ดีของบุคคลและสถานท่ีท างาน 

2 

11 เป็นคนคล่องแคล่ว มีความกระฉับกระเฉง ยิ้มแยม้แจ่มใส รู้จกัใช้วาทศิลป์ใน
การพูดจาให้เกิดความประทบัใจต่อผูม้าใชบ้ริการและสุภาพอ่อนน้อม ดูสะอาด
ตาต่อผูพ้บเห็น 

1 

12 มีความเป็นผูน้ าแสดงความคิดเห็นท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน 1 
13 การท างานเป็นทีม, ควบคุมอารมณ์, ความเช่ือมัน่ในตนเองและคุณธรรม-จริยธรรม 1 
14 มีความรู้ทางภาษาปานกลาง 1 
15 สามารถส่ือสารภาษาอ่ืนไดน้อกจากภาษาองักฤษ 1 
16 สนใจท่ีจะเรียนรู้งานต่างๆ โดยท่ีเป็นฝ่ายสอบถามเอง กระตือรือร้นท่ีจะท างาน 

ไม่คุยแต่โทรศพัท ์ หรือเล่น internet หรือนัง่เฉยๆ ไม่เลือกงานท่ีจะท าไม่วา่ง่าย
หรือยาก รอบคอบ ท างานอยา่งมีสติและสมาธิ 

1 

 จากตารางท่ี 11 แสดงว่าคุณสมบัติทางบุคลิกภาพและกายภาพของบุคคลท่ีหน่วยงาน
ต้องการเป็นพิเศษ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าความต้องการท่ีมากท่ีสุดคือความตรงเวลา,  
รับผิดชอบต่องานและขยนั รองลงมาคือ บุคลิกจะตอ้งดูดี เรียบร้อยตั้งแต่หัวจรดเทา้ ไม่ตอ้งสวยแต่
ขอให้มีรอยยิ้ม นอกจากน้ีก็รูปร่างหน้าตาดี, อธัยาศยัดี, ละเอียดและรอบคอบ และ รู้จกัการวางตวั
และการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

 



 

ตารางท่ี 12  คุณสมบติัอ่ืนๆ  

ท่ี ขอ้คิดเห็น ความถี่ 
1 มีความรับผิดชอบและขยนัเรียนรู้งาน ซ่ือสัตย ์อดทนแมอ้ยูใ่นภาวะกดดนั สามารถแกไ้ขปัญหา

ล่วงหนา้ไดดี้ มีความละเอียด รอบคอบในการท างาน 
15 

2 มีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ รอบคอบและมีการจดัระบบงานท่ีดี 
ควรเพิ่มเติมทกัษะดา้นวิชาชีพเพื่อสั่งสมประสบการณ์การท างานจะมีมาก 

8 

3 ส าหรับงานโรงแรมถือเป็นงานบริการลูกค้า ผูท่ี้ท างานด้านน้ีจะต้องมีใจรักด้านบริการ มี
ความคิดสร้างสรรค์ กลา้แสดงออกทั้งในการใช้ภาษาและไหวพริบในการแก้ไขปัญหา ส่ิงท่ี
สถาบนัการศึกษาควรเพิ่มเติมคือ ภาษาจีนเพราะมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นกวา่ภาษาองักฤษ 

3 

4 ทางโรงแรมยินดีท่ีจะรับนักศึกษาฝึกงานภาคปกติ, ระบบทวีภาคี สาขาการโรงแรม, อาหารและ
โภชนาการ องักฤษธุรกิจ การตลาด การท่องเท่ียว ทุกภาคเทอมการศึกษา 

3 

5 ตอ้งเป็นคนอดทน ร่วมมือกนัเป็นทีม สร้างสรรคผ์ลงานและเป็นคนท่ีกลา้แสดงออก ตอ้ง
รับผิดชอบส่ิงท่ีตนเองท าไดดี้ท่ีสุด เป็นตวัแทนของ Office ติดต่องานโดยไม่เคอะเขิน และตอ้ง
หาขอ้มูลได ้

3 

6 ลกัษณะของงานเป็นงานของโรงแรม จะเนน้ทางดา้นการบริการมากกวา่หนา้ตาบุคลิก-พูดจา-ภาษา 
ก็ส าคญัและจ าเป็นมากต่อการท างานในแตล่ะวนั 

2 

7 สรุปโดยรวมงานโรงแรมเป็นงานดา้นการใหบ้ริการ พนกังานทุกคนตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์ หนา้ตา
ยิม้แยม้แจ่มใส เอ้ืออาทร เอาใจใส่ต่อผูม้าใหบ้ริการใหมี้ความประทบัใจ เพื่อในโอกาสหนา้จะได้
กลบัมาใชบ้ริการอีก 

4 

8 เพิ่มพูนทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ ใชโ้ปรแกรมเฉพาะทางไดดี้ มีพื้นฐานประสบการณ์การท างานมา
ก่อนจะช่วยใหเ้รียนรู้ระบบงานในหน่วยงานไดเ้ร็วยิง่ขึ้น ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ซ่ือสัตย ์

2 

9 บณัฑิตท่ีจบมาโดยมีคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ จริยธรรม จะเป็นท่ีตอ้งการของบริษทัมากกวา่
บณัฑิตท่ีมีแต่เก่งวิชาการ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีต่ขาดคุณสมบติัดงักล่าว 

1 

 จากตารางท่ี 12 แสดงว่าคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ มีความรับผิดชอบและขยนั
เรียนรู้งาน ซ่ือสัตย ์อดทนแมอ้ยู่ในภาวะกดดนั สามารถแกไ้ขปัญหาล่วงหน้าไดดี้ มีความละเอียด 
รอบคอบในการท างานรองลงมาคือ มีความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
รอบคอบและมีการจดัระบบงานท่ีดี ควรเพิ่มเติมทกัษะด้านวิชาชีพเพื่อสั่งสมประสบการณ์การ
ท างาน 



 

 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา เร่ือง 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการตอ้งการ ซ่ึงสามารถสรุปผล
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา เร่ือง การส ารวจความตอ้งการของสถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา เร่ือง 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตภาษาอังกฤษท่ีสถานประกอบการต้องการ ผูว้ิจัยได้สรุป
ผลการวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 การส ารวจข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 5.1.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพในสถานประกอบการประเภทธุรกิจส่งออกยางพาราและอาหาร
ทะเล จ านวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ นอกจากน้ี จ านวนของพนกังานท่ีมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของสถานประกอบการส่วนใหญ่มีจ านวนมากกว่า 10 คน 
รองลงมาคือ 4-6 คน ต่อสถานประกอบการ 1 แห่ง  
 5.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส ารวจจ านวนพนักงาน พบว่า ในปัจจุบัน
จ านวนพนกังานในสถานประกอบการมีจ านวนพนกังานสูงสุด 4,500 คน และมีจ านวนพนกังานต ่า
ท่ีสุด 10 คน 

 5.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความจ าเป็นของการใชภ้าษาองักฤษในการท างาน 
จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ความจ าเป็นของการใชภ้าษาองักฤษส าหรับการท างานอยู่
ในระดบัมาก และระดบัความรู้และความเชียวชาญทางภาษาองักฤษของบุคลากรท่ีตอ้งใช้ในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก และผูต้อบแบบสอบถามคิดว่ากิจกรรมหรืองานต่างๆ ภายในสถาน
ประกอบการมีความจ าเป็นในการใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปาน
กลาง และในส่วนของการคดัเลือกบณัฑิตเขา้ท างานนั้นพบวา่ สถาบนัท่ีบณัฑิตส าเร็จการศึกษามีผล
ต่อการตดัสินใจรับบณัฑิตเขา้ท างานอยู่ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั ในการพิจารณารับพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ภูมิล าเนา เพศและการมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวดั
สงขลามีผลต่อการพิจารณารับเขา้ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการนบัถือศาสนาและความเช่ือ 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีผลต่อการน ามาพิจารณานอ้ยท่ีสุด 
 5.1.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบสาขาภาษาองักฤษ ผล
การส ารวจส่วนใหญ่ตอ้งการรับบณัฑิตท่ีจบในระดบัปริญญาตรี โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความ



 

คิดเห็นว่า ภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ นอกจากภาษาองักฤษท่ีจ าเป็นส าหรับสถานประกอบการ คือ 
ภาษาจีน รองลงมาคือ มลายู และภาษาญ่ีปุ่ น ตามล าดบั และจ านวนของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยส่วนใหญ่มีจ านวน 1 -3 คน รองลงมาคือ มีจ านวน
มากกวา่ 10 คน และ 4-6 คน ตามล าดบั 

5.1.2 การส ารวจความต้องการและความคาดหวังด้านวิชาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ลกัษณะพงึประสงค์ของบัณฑิตสาขาภาษาองักฤษ 
 5.1.2.1 ผลการส ารวจระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ 
ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษ พบว่า ระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบั
กบักิจการ ดา้นการฟังและการพูดภาษาองักฤษในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงคุณลกัษณะบณัฑิตท่ี
ต้องการมากท่ีสุดคือ ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุยบริการลูกค้าได้ รองลงมาคือ 
ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุยโต้ตอบทางโทรศัพท์กับชาวต่างประเทศได้และ
ความสามารถใช้ภาษาองักฤษในการสนทนาเจรจางานกบัชาวต่างประเทศได้ และสามารถฟังจบั
ใจความไดดี้ตามล าดบั  
 5.1.2.2 ผลการส ารวจระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบักิจการ 
ดา้นการอ่าน การเขียนและการแปล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง จากการส ารวจคุณสมบติัท่ีอยู่ระดบัความตอ้งการมากคือ ความสามารถอ่าน
และเข้าใจเอกสารภาษาอังกฤษได้ดีและสามารถเขียนโต้ตอบจดหมายธุรกิจทาง E-mail ได้
ตามล าดบั ส่วนการสรุปใจความส าคญัและเขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษไดแ้ละความสามารถแปล
เอกสารทางธุรกิจไดมี้ความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5.1.2.3 ผลการส ารวจระดับความตอ้งการคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัสถาน
ประกอบการ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี จากการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า 
ความตอ้งตอ้งในดา้นการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดตามล าดับดังน้ีคือ ความสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐาน Excel, Power Point และ 
Microsoft word ได้ ความสามารถใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านักงานและความสามารถในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเฉพาะทางได ้
             5.1.3 ผลการส ารวจระดับความต้องการคุณลกัษณะบัณฑิตด้านคุณสมบัติท่ัวไป 
         5.1.3.1 คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของบัณฑิตในระดับมาก โดยมีความต้องการมากท่ีสุดด้าน
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง การเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค ์และการมีความ
เช่ือมัน่ในตนเองสูง มีภาวะความเป็นผูน้ า มีหนา้ตาและบุคลิกดีตามล าดบั  



 

  ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการบัณฑิตท่ีมี
คุณธรรมจริยธรรมในระดบัสูง โดยมีความตอ้งการมากท่ีสุดดา้นความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบั
ของหน่วยงาน การเขา้ใจผูอ่ื้นและสามารถท างานเป็นทีม มีความขยนัอดทน และมีความรับผิดชอบ
เสียสละตามล าดบั  
  ดา้นประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคลอยู่ในระดบัมาก โดยมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์และวางแผนได ้มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ มีความสามารถใน
การส่ือสารภายในองคก์รไดทุ้กระดบั และมีความสามารถท างานภายใตภ้าวะความกดดนัตามล าดบั 
  5.1.3.2 คุณสมบัติโดยรวมด้านวิชาชีพและด้านทั่วไปพบว่าสถานประกอบการมี
ความตอ้งการในภาพรวมในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีความ
ต้องการด้านคุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ด้าน
บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะความสามารถดา้นการฟังการพูดตามล าดบั 

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความต้องการต่อคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สาขา
ภาษาองักฤษระหว่างกจิการธุรกจิท่องเท่ียว/บริการ และธุรกจิส่งออกยางพารา/อาหารทะเ 
            5.1.4.1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์สาขา
ภาษาองักฤษระหว่างภาคกิจการธุรกิจท่องเท่ียวบริการ และธุรกิจส่งออกยางพาราและอาหารทะเล 
พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับ 0.05 แต่เม่ือพิจารณารายได้ พบว่า 
สถานประกอบการทั้งสองประเภทมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยตี่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นน้ีอาจมองไดว้่า ภาคธุรกิจ
ท่องเท่ียว บริการ และภาคธุรกิจส่งออกยางพาราและอาหารทะเล มีความต้องการบัณฑิตท่ีมี
ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ต่างกนัโดยบริษทัหรือโรงงานท่ีท าธุรกิจส่งออกมีความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ใชบ้ณัฑิตท างานในส านกังาน โดยเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และเคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆ 
มากกว่าธุรกิจท่องเท่ียวท่ีตอ้งใช้ภาษาในการส่ือสารโดยการฟังและพูดเป็นหลกั แต่อย่างไรก็ตาม 
โดยภาพรวม สถานประกอบการทั้งสองลกัษณะยงัคงมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความสามารถดา้นน้ี
ในระดบัมาก สถาบนัการศึกษาจึงควรจดัการเรียนการสอนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ฝึก
บณัฑิตใหมี้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.1.4.2 ผลการส ารวจขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมทางด้านวิชาการของบุคคลท่ีหน่วยงาน
ต้องการเป็นพิ เศษพบว่า ผู ้ประกอบการมีความต้องการบัณฑิตท่ีมีความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างชาติอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอย่างดีในทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน มีความรู้ตรง
กบัสายงานของสถานประกอบการ สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและท าไดดี้ 
 
 



 

 5.1.4.3 ผลการส ารวจข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและบัณฑิตควรมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาเบ้ืองตน้เม่ือคอมพิวเตอร์มีปัญหาได ้ดงันั้นบณัฑิตท่ีจะส าเร็จการศึกษาควรพฒันาทกัษะ
เหล่าน้ีเพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
  5.1.4.4 ผลการส ารวจความคิดเห็นเพิ่มเติมทางด้านบุคลิกภาพและกายภาพของ
บัณฑิตท่ีหน่วยงานต้องการเป็นพิเศษพบว่า ผูป้ระกอบการมีความต้องการบัณฑิตท่ีมีบุคลิก
เรียบร้อย ดูดี ไม่จ าเป็นตอ้งสวยแต่ขอใหมี้รอยยิ้ม มีอธัยาศยัดี มีความละเอียดรอบคอบ ตรงต่อเวลา 
รับผิดชอบงานและขยนั รู้จกัวางตวั และมีมนุษยสัมพนัธ์ มีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
สะอาด มีความเช่ือมนัในตนเองสูง สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
  5.1.4.5 ผลการส ารวจความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆพบว่า ผูป้ระกอบการมีความ
ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะซ่ือสัตย ์อดทนต่อภาวะความกดดนั รับผิดชอบ ละเอียดรอบคอบใน
การท างาน รู้จกัแกปั้ญหา หมัน่หาประสบการณ์และความรู้เพิ่มเติม มีใจรักงานบริการ และมีความรู้
ทางดา้นภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาจีน และหมัน่ฝึกฝนทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองน้ีมีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษา ซ่ึงจะเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันาบณัฑิต สมควรท่ีผูวิ้จยัน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

 1. หากพิจารณาในภาพรวมจากค่าเฉล่ีย โดยเรียงล าดับจากภาพรวมโดยเฉล่ียมากท่ีสุด 
พบว่า อนัดับท่ี 1 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม สถานประกอบการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดย
หัวข้อท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดคือ ด้านความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลับของหน่วยงาน และ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความขยนัอดทน รับผิดชอบและเสียสละ อันดับท่ี 2 โดย
ประเด็นท่ีสถานประกอบการมีความต้องการในระดับมากคือ สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค ์มีวามเช่ือมนัในตนเองสูง มีภาวะความเป็นผูน้ า อนัดบัท่ี 3 ดา้น
ประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคลพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และวางแผน 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และความสามารถในการส่ือสารในองค์กรเป็น
คุณสมบติัท่ีมีความตอ้งการเป็นอย่างยิ่ง โดยขอ้คน้พบเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัสถาบนัราชภฎั
หมู่บ้านจอมบึง (2548) ท่ีพบว่า มีความตอ้งการด้านคุณลักษณะของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุก
รายการ เรียงล าดับดังน้ี ความซ่ือสัตย์ สุขภาพกายและใจเข้มแข็ง ขยนัสู้งาน อดทนไม่ย่อท้อ 
รับผิดชอบ มีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงาน มีความรักในเพื่อน
มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม มีความเสียสละและรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน เช่ือมัน่ในตนเอง กลา้
คิดกลา้ท า และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของท่านเจา้คุณพระธรรมปิฎก (2548 www.thailanddpot.net 
อา้งในไพฑูรย ์สินลารัตน์) ไดช้ี้แนะในส่วนของการสร้างบณัฑิตวา่ การพฒันาคนนั้นตอ้งมีลกัษณะ

http://www.thailanddpot.net/


 

บูรณาการคือ รวมคุณลกัษณะ 3 ดา้นเขา้ดว้ยกนั เป็นการพฒันา “คนทั้งคน” ว่า หมายถึงการพฒันา
ระบบองค์รวมแห่งการด าเนินชีวิตของคนทั้ง 3 ดา้นคือ พฤติกรรม จิตใจและปัญญาเจริญงอกงาม
ขึ้นอยา่งประสานสัมพนัธ์สอดคลอ้ง ส่งผลเก้ือกูลต่อกนัไปดว้ยดีทั้งระบบ  

 2. ด้านคุณสมบัติบัณฑิตทางวิชาการ/วิชาชีพและการใช้เทคโนโลยีพบว่า สถาน
ประกอบการมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความสามารถในทกัษะทางภาษาองักฤษในระดบัมาก โดย
เม่ือพิจารณาในรายด้านแล้วพบว่า ประเด็นท่ีต้องการมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการพูด
ภาษาองักฤษเพื่อให้บริการลูกคา้ ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพื่อพูดคุย โตต้อบโทรศพัท์
กบัชาวต่างชาติ และสนทนาเจรจางานกบัชาวต่างชาติ สามารถฟัง จบัใจความไดดี้ ตลอดจนมีความ
เขา้ใจในบุคคลต่างภาษาและวฒันธรรม สามารถอ่านเขา้ใจเอกสารภาษาองักฤษไดดี้ สามารถเขียน
โตต้อบจดหมายทางอีเมล์ได ้ตลอดจนมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน เช่น MS Office 
ได้ดี ในประเด็นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชฤดี รุ่ยใหม่ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 
คุณลกัษณะบณัฑิตของสาขาโฆษณาท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการ โดยศึกษา 3 ด้านคือ ด้าน
วิชาการ ด้านบุคลิกลกัษณะ และด้านความรู้ความสามารถพิเศษ โดยสรุปได้ดังน้ี (1) คุณสมบัติ
ทางด้านวิชาการ 8 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา ประสบการณ์ในการท างาน ความ
เช่ียวชาญภาษาองักฤษ ความรอบรู้ในหลายด้าน ความมีปฏิภาณไหวพริบ ความสามารถในการ
น าเสนอ ความสามารถในการวิเคราะห์ และการไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล พบว่า การไตร่ตรองอย่างมี
เหตุผล ความสามารถในการน าเสนอ และความเช่ียวชาญภาษาองักฤษ ถือเป็นอนัดบัตน้ตามล าดบั 
แต่ความสามารถจริงท่ีส ารวจพบกลบัอยูเ่พียงแค่ระดบัดี มีเพียงแค่ความรู้ความสามารถเฉพาะสาขา 
ประสบการณ์พิเศษ และความรอบรู้ในหลายด้านกลับมีความประสงค์ในระดับรองลงมา แต่
ภาพรวมแลว้ คุณสมบติัดา้นวิชาการยงัต ่ากว่าคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องหน่วยงาน  (2) คุณสมบติั
ด้านบุคลิกลักษณะของบัณฑิตท่ีได้มีการศึกษาใน 9 ด้าน คือ การปรับตัวเองเข้ากับความ
เปล่ียนแปลง ความอดทนในการท างาน ความสามารถในการเขา้สังคม มนุษยสัมพนัธ์ จรรยาบรรณ
และความซ่ือสัตย ์ความเป็นผูน้ า ความเช่ือมัน่ในตนเอง การมีวิสัยทศัน์และการมองการณ์ไกล และ
การรู้จกักาลเทศะ ซ่ึงมีระดบัของคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี ซ่ึงต ่ากว่าความประสงคข์องหน่วยงานเป็น
ส่วนใหญ่ ยกเว้นคุณสมบัติด้านมนุษยสัมพนัธ์ และจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย์ท่ีมีผลการ
ประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก  (3) คุณสมบติัความรู้ความสามารถพิเศษ ไดมี้การศึกษาใน 7 ดา้น คือ 
ด้านความรู้ในหลายภาษา ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ความสามารถด้านการส่ือสาร ความสามารถดา้นการท างานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ และการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง ซ่ึงผลการศึกษาอยู่ในลกัษณะเดียวกบัความรู้ความสามารถดา้นวิชาการ 
ซ่ึงความประสงค์มีค่าเฉล่ียสูงกว่าการประเมินของหน่วยงาน แต่ความประสงค์ในคุณสมบติัของ
บัณฑิตในด้านความรู้ความสามารถพิ เศษนั้ น มีข้อสังเกตคือ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 



 

เทคโนโลยีสมยัใหม่ การท างานเป็นทีม และความคิดสร้างสรรค ์เป็นคุณสมบติัอนัพึงประสงคใ์น
ล าดบัแรกๆ 
 3. คุณสมบติัดา้นความสามารถทางภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ พบว่ามีความตอ้งการภาษาจีน
และภาษามาลายู เป็นอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรเสนอให้สถาบนัการศึกษาไดจ้ดัหลกัสูตรหรือ
อบรมเพิ่มเติมใหก้บับณัฑิตสาขาภาษาองักฤษ เพื่อจะไดมี้คุณสมบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการในจงัหวดัสงขลา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ืองน้ีมีขอ้คน้พบท่ีควรน ามาเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ศกัยภาพของนกัศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการต่อไป ดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการน าผลวิจยัไปใช ้

1.1 จดัหลกัสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการสอนคุณธรรมจริยธรรมใน
รายวิชาต่างๆ เพิ่มขึ้นโดยเน้นในเร่ืองด้านความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบัของหน่วยงาน และ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความขยนัอดทน รับผิดชอบและเสียสละ 
 1.2. จดัรายวิชาเพิ่มเติมหรือกิจกรรมเสริมหลกัสูตรด้านภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร ด้าน
ภาษามาลายูเพื่อการส่ือสาร และดา้นการใช้โปรแกรม MS Office เพื่อให้นักศึกษาไดมี้คุณสมบติั
ตามความตอ้งการกบัสถานประกอบการ 
 1.3. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อส่งเสริมบัณฑิตให้มี
บุคลิกลกัษณะตามความตอ้งการของสถานประกอบการคือ ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการบณัฑิตท่ี
มีบุคลิกเรียบร้อย ดูดี ไม่จ าเป็นตอ้งสวยแต่ขอให้มีรอยยิม้ มีอธัยาศยัดี มีความละเอียดรอบคอบ ตรง
ต่อเวลา รับผิดชอบงานและขยนั รู้จกัวางตวั และมีมนุษยสัมพนัธ์ มีสุขภาพแข็งแรง แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย สะอาด มีความเช่ือมนัในตนเองสูง สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประชากรกลุ่มใหญ่ขึ้น ครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมาย
ส าหรับการไดง้านท าของบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษ 
 2.2 ควรท าการวิจยัศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัสูตร คุณลกัษณะอาจารย ์
และสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์ 

คุณลกัษณะพงึประสงค์ของบัณฑิต ภาษาองักฤษท่ีสถานประกอบการต้องการ 
 
ค าชี้แจงในการตอบค าถาม : แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั 
เร่ือง คุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิตสาขาภาษาองักฤษตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 :  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 :  เป็นความตอ้งการและคาดหวงัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ต่อคุณลกัษณะพึงประสงคข์องบณัฑิต
สาขาภาษาองักฤษ 
ตอนท่ี 3 :  เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ตอนท่ี 1:  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน  หรือตอบค าถามลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 

1.1 การประกอบกิจการของท่านเป็นสถานประกอบการในลกัษณะ 
 ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ    ธุรกิจส่งออกยางพารา 

 หา้งสรรพสินคา้ และไฮเปอร์มาร์ท   ธุรกิจส่งออกอาหารทะเล 

 อ่ืนๆ 

1.2 จ านวนพนกังานในปัจจุบนั......................คน 

1.3 กิจการของท่านมีพนักงานท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษจ านวนก่ีคน 
 มากกวา่ 10 คน   7-9 คน   4-6 คน   1-3 คน   ไม่มี 

1.4 กิจการของท่านจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 

 มากท่ีสุด   มาก    ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

 



 

 
 

 

1.5 กิจการของท่านมีภาระงานท่ีต้องใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดบั 

 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

1.6 กิจการของท่านมีความจ าเป็นต้องใช้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ 
 มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

1.7 สถาบนัการศึกษาท่ีบณัฑิตส าเร็จการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจรับเขา้ท างานในกิจการของ
ท่าน 
  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

      1.8 กิจการของท่านมีพนกังานท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  
                        (เทคโนสงขลา) จ านวน 

  มากกวา่ 10 คน  7-9 คน   4-6 คน   1-3 คน   ไม่มี 
1.9 ภูมิส าเนาของบัณฑิตมีผลต่อการพิจารณารับเขา้ท างานในกิจการของท่าน 
  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

1.10  กิจการของท่านมีความประสงครั์บพนกังานท่ีมีภูมิส าเนาอยู่ในจังหวัดสงขลา 

  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 
1.11 กิจการของท่านพิจาณาการนับถือศาสนาและลัทธิความเช่ือในการรับบุคคลเข้าท างาน 

  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 
1.12กิจการของท่านพิจารณาเร่ืองเพศของบัณฑิตท่ีประสงค์เขา้ท างานในกิจการของท่าน 
  มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

1.13  กิจการของท่านมีความตอ้งการรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาภาษาอังกฤษในระดับ 

  ปวช.  ปวส.   ป.ตรี   ป.โท   ป.เอก 
1.14 กิจการของท่านมีความจ าเป็นต้องใช้ภาษาต่างประเทศใดมากท่ีสุด นอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ 
 เกาหลี  จีน   มลาย ู   ญ่ีปุ่ น   อ่ืนๆ ............ 

 

 
 
 



 

 
 

 

ตอนท่ี2:  ความต้องการและคาดหวังของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อลกัษณะพงึประสงค์ของ 
                บัณฑิตสาขาภาษาองักฤษ 
ค าชี้แจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องความตอ้งการของกิจการของท่านต่อความสามารถและ 
                 คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ี 
 

ก. คุณลกัษณะในวิชาชีพ 
 

 
คุณลกัษณะในวิชาชีพที่ต้องการและคาดหวัง 

 

 
ระดับความต้องการคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมกบั
กจิการของท่าน 

2.1 ด้านการฟัง และการพูด น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

2.1.1 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุย 
โตต้อบทางโทรศพัทก์บัชาวต่างประเทศได ้

     

2.1.2 สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสนทนา
เจรจางานกบัชาวต่างประเทศได ้

     

2.1.3 ส ามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพู ด
น าเสนองานต่อชาวต่างประเทศได ้

     

2.1.4 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการแสดง
ความคิดเห็นในการประชุมได ้

     

2.1.5 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการพูดคุย
บริการลูกคา้ได ้

     

2.1.6 สามารถ ฟั งและเข้าใจภาษาอังกฤษ
ส าเนียงต่างๆ ได ้

     

2.1.7 สามารถฟังและจบัใจความภาษาองักฤษ
ไดดี้ 

     

2.1.8 มีความรู้ความเข้าใจในการส่ือสารกับ
บุคคลต่างวฒันธรรมไดดี้ 

     

 
 
 



 

 
 

 

 

คุณลกัษณะในวิชาชีพที่ต้องการและคาดหวัง 
 

ระดับความต้องการคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมกบั
กจิการของท่าน 

2.2 ด้านการอ่าน การเขียน และการแปล น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด 

2.2.1 สามารถอ่านและเขา้ใจเอกสาร
ภาษาองักฤษไดดี้ 

     

2.2.2 สามารถเขียนโตต้อบจดหมายธุรกิจทาง 
E-mailได ้

     

2.2.3สามารถสรุปใจความส าคัญและเขียน
รายงานเป็นภาษาองักฤษได ้

     

             2.2.4สามารถแปลเอกสารทางธุรกิจได ้      
2.3 ด้านการใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี      

2.3.1 สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน Excel, 
Power Point, Microsoft word ได ้

     

2.3.2 สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตได ้      
2.3.3 สามารถพิมพภ์าษาองักฤษและภาษาไทย
อยา่งนอ้ย 30 ค าต่อนาที 

     

2.3.4 สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าหรับงานเฉพาะทางได ้

     

2.3.5 สามารถใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังาน
ไดดี้ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
ข. คุณลกัษณะท่ัวไป 
 

คุณลกัษณะ ระดับความต้องการคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบั
กจิการของท่าน 

6.1 ด้านบุคลกิภาพ น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

6.1.1. มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง      
6.1.2. มีภาวะความเป็นผูน้ า      
6.1.3. มีความคิดสร้างสรรค ์      
6.1.4. มีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลง 

     

6.1.5. มีหนา้ตาและบุคลิกดี      
6.1.6. ไม่มีลกัษณะความเบ่ียงเบนทางเพศ      

 
6.2 คุณธรรม จริยธรรม 

6.2.1 มีน ้าใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการ
ผูอ่ื้น 

     

6.2.2 เขา้ใจผูอ่ื้นและมีความสามารถท างานเป็น
ทีม 

     

6.2.3 มีความละเอียดรอบคอบประณีต      
6.2.4 มีความขยนัและอดทน      
6.2.5 มีความซ่ือสัตยแ์ละรักษาความลบัของ
หน่วยงาน 

     

6.2.6 มีความรับผิดชอบและเสียสละ      
6.3 ด้านประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคล 

6.3.1 มีประสบการณ์การท ากิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั 

     

6.3.2 มีประสบการณ์การท างาน      
6.3.3 มีประสบการณ์ในการฝึกงานหรือท างาน
ในต่างประเทศ 

     



 

 
 

 

6.3.4 มีความสามารถในการขบัขี่ยานพาหนะ      
6.3.5 การมีสถานภาพโสด      
6.3.6 มีผลการเรียนดีเด่นหรือไดเ้กียรตินิยม      
6.3.7 มีความสามารถท างานภายใตค้วามกดดนั      
6.3.8 มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      
6.3.9 มีความสามารถในการส่ือสารภายใน
องคก์รไดทุ้กระดบั 

     

6.3.10 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ
วางแผนงานได ้

     

6.3.11 มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่      
6.3.12 มีความสามารถในการน าเสนองาน      
6.3.13 สามารถท างานในสถานท่ีต่างถ่ินตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้

     

 
ตอนท่ี : 3 ข้อคิดเห็นเพิม่เติม เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการผลติบัณฑิต 

1.  ความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการของบุคคลท่ีหน่วยงานท่านตอ้งการเป็นพิเศษ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
2. ความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลท่ีหน่วยงาน

ของท่านตอ้งการเป็นพิเศษ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
       3.คุณสมบติัอ่ืนๆของบุคคลท่ีหน่วยงานของท่านตอ้งการเป็นพิเศษ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
       4.อ่ืนๆ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ 
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